LEY GENERAL DE CONTABILIDAD
GUBERNAMENTAL

TITULO V: De la Transparencia y Difusion de la
Informacion Financiera

15. Norma para establecer el formato para la difusién de los resultados de las evaluaciones de los
recursos federales ministrados a las entidades federativas.

Anexo 1

Formato para la Difusién de los Resultados de las Evaluaciones de los Programasy Fondos de
Aportaciones Federales, asi como de los Programas Presupuestarios y otros Programas Ejercidos por la
Administracion Publica del Estado de Campeche

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacién: Evaluacion Especifica de Desempefio del Programa Promocion Turistica

1.2 Fecha de inicio de la evaluacién (dd/mm/aaaa): 16/06/2025

1.3 Fecha de término de la evaluacién (dd/mm/aaaa): 28/11/2025

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacion y nombre de la unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: Unidad administrativa:

Mtro. Jaime Ermilo Olivera Novelo. Direccién de Planeacién y Estadistica de la Secretaria de Turismo de Campeche.

L.E. Susuki del Rosario Wong Parrao. Departamento de Presupuesto de la Promotora de Eventos Artisticos, Culturalesy
de Convenciones el Estado de Campeche (PROEVENTOS CAMPECHE).

1.5 Objetivo general de la evaluacién:
Emitir una valoracion integral del desempefio del Programa Presupuestario Promocién Turistica, ejercicio fiscal 2024, PAE 2025, con
base en los resultados observados en la ejecucién presupuestaria, la cobertura alcanzada, el cumplimiento de metas y la informacion
técnica disponible.
1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:
1. Reportar los principales productos y resultados alcanzados por el programa en 2024, a partir del andlisis de los indicadores de
resultados, gestion y servicios.
2. Evaluar el avance de las metas establecidas en la MIR, comparando el desempefio con respecto al ejercicio anterior.
3. Identificar aspectos susceptibles de mejora derivados de evaluaciones previas y de los mecanismos de seguimiento institucional.
4. Analizar la evolucién de la cobertura poblacional y territorial del programa, asi como la eficiencia en la aplicacion del
presupuesto.
5. Emitir recomendaciones puntuales orientadas a fortalecer la gestion institucional y el impacto del programa.
1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:
La evaluacion se basé en revision documental y andlisis de gabinete, con cinco apartados clave, segun los términos de referencia del
CONEVAL:
1. Resultados finales del programa: Avances en los indicadores de Finy Prop&sito, comparando contra metas y ejercicios anteriores.
2. Productos del programa: Analisis del cumplimiento de los componentes operativos definidos en la MIR.
3. Indicador sectorial: Revisién del indicador sectorial al que contribuye el programa y su vinculo con la planeacion estatal.
4. Seguimiento a mejoras institucionales: Avance en la atencién de hallazgos detectados previamente por mecanismos de
seguimiento y evaluacion.
5. Cobertura del programa: Evaluacion territorial y poblacional, con base en padrones y evidencia documental.

Instrumentos de recoleccién de informacién:

Cuestionarios__ Entrevistas_X_Formatos__ Otros__ Especifique:

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

Se realiza la revisién documental y el andlisis de gabinete a través de documentos institucionales relevantes como diagnosticos,
normativas, reglas de operacién y bases de datos que sustentan el programa, asi como reuniones de trabajo para tener la visién integral
del desempefio institucional del programa, asi como insumos técnicos para fortalecer disefio, operacion y resultados, con apego a los
Términos de Referencia que emite el CONEVAL.
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E PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

1.- Resultados finales del Programa:
Avances sustantivos en el fortalecimiento de la activad turistica en el Estado, evidenciando una politica publica orientada a
consolidar al turismo como motor de desarrollo econémico regional y de generacién de bienestar para la poblacién campechana.
Es necesario sostener esfuerzos de promocién y diversificacién de la oferta turistica para mantener crecimiento y garantizar
sostenibilidad en el mediano y largo plazo.

2. Productos del programa:
Los indicadores de producto, a cargo de la Secretarfa, han contribuido de manera directa al cumplimiento del propdsito
institucional del Programa, atribuyéndole efectos en la dinamizacién econdmico del sector turistico, la derrama econémica local y
el fortalecimiento de la imagen de Campeche como destino turistico de calidad. Respecto a los gestionados por PROEVENTOS
CAMPECHE, éstos contribuyen de manera significativa al Programa en el émbito de la promocién de eventos con potencial turistico
diversificando la oferta, incrementando flujo de visitantes y consolidando el turismo de convenciones. Se necesita fortalecer la
planeacién estratégica de mediano plazo que asegure continuidad en las acciones de posicionamiento. La falta de estudios
sistematicos que permitan identificar la magnitud de los efectos econdmicos lo que limita la medicién de la rentabilidad social del
gasto turistico. Igualmente se requiere mecanismos robustos para medir asistencia, derrama e impacto de los eventos organizados.

3. Indicador sectorial:
Los indicadores sectoriales reflejan una recuperacién paulatina del sector turistico en el estado. Sin embargo, el impacto se ve
limitado por la baja estadfa, ocupacién hotelera media, entre otros factores. Por lo que se subraya la necesidad de profundizar en
estrategias de diversificacién turistica, mejorar conectividad y fortalecer la promocién regional, nacional e internacional.

4. Seguimiento a mejoras institucionales:
Por parte de la Secretarfa de Turismo, los resultados en los avances de ASM, muestran una voluntad institucional clara de avanzar
hacia la mejora continua del programa, sin embargo, se identifican desafios en la sistematizacién del seguimiento, en la gestién
oportuna de evidencias y en la formalizacién de productos que permitan verificar el cumplimiento. Para PROEVENTOS CAMPECHE,
reporta total cumplimiento a las ASM, teniendo una respuesta institucional efectiva a las recomendaciones de evaluaciones
pasadas, por lo que se deberéan asegurar un seguimiento sistematico, asf como la identificacién oportuna de nuevas dreas de
mejora para su incorporacién a mecanismos de evaluacién y control.

5. Cobertura del programa:
Acciones implementadas reflejan una adecuada planeacién, orientacién a resultados y una mejora constante en la cobertura de
las poblaciones objetivo, a pesar de la brecha en el grupo de menores de edad correspondiente a la Secretarfa de Turismo, el
desempefio general evidencia un compromiso institucional con la promocién efectiva del turismo, cultura y bienestar social en el
Estado.

2.2 Sefialar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del

programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:

e  Cumplimiento y superacién de metas en indicadores clave de promocién turfstica: La institucién mantiene un desempefio
superior al 100% en gestiones para inversiones, acciones de promocién turistica y difusion de material promocional, mostrando
capacidad de ejecucién y continuidad administrativa.

. Incremento significativo en derrama econémica, afluencia turistica y ocupacién hotelera: Los resultados alcanzados en 2024
reflejan el impacto directo de campafias promocionales mas efectivas, diversificacion de productos turisticos y posicionamiento
creciente del destino Campeche.

e  Alta capacidad operativa en acciones culturales, deportivas y de atencién a grupos estratégicos: El cumplimiento sostenido de
metas (125% a 228%) evidencia dinamismo institucional en actividades vinculadas al fortalecimiento de la identidad cultural y
participacion social.

. Recuperacién significativa en ingresos por arrendamiento: Un crecimiento del 23.54% en 2024 muestra fortalecimiento financiero
y capacidad de gestion de eventos.

o Cumplimiento pleno en mantenimiento de recintos y equipos: El 100% de mantenimiento en 2023 y 2024 garantiza recintos
funcionales, seguros y competitivos para eventos.

. Mejora sustancial en la ejecucién presupuestaria: La evolucién del 34.87% (2023) a 97.5% (2024) muestra recuperacion
administrativa y mayor control operativo.

2.2.2 Oportunidades:
o Mayor articulacién con instituciones de educacion superior y centros de investigacién: La vinculacién formal permitirfa fortalecer
innovacién turistica, capacitacién técnica y profesionalizacién del sector.
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. Impulso a estrategias digitales avanzadas de promocién: Hay potencial para integrar mayor uso de marketing digital, campafias
segmentadas y contenidos interactivos que atraigan nuevos mercados.

. Ampliacién de cobertura territorial para atencién turistica: Zonas con potencial turistico ain no atendidas pueden integrarse a
rutas, productos y programas estratégicos.

. Mayor aprovechamiento de la infraestructura para atraer eventos nacionales e internacionales: El posicionamiento de Campeche
como sede de convenciones puede consolidarse con alianzas y estrategias de captacion.

° Desarrollo de estrategias digitales mas robustas para promocién de recintos y eventos: Existe potencial para aumentar la
interaccion digital, especialmente mediante contenido audiovisual y publicidad segmentada.

. Fortalecer la definicién de poblacién objetivo del programa: Esto permitira orientar acciones hacia organizadores estratégicos y
eventos de alto impacto econémico

2.2.3 Debilidades:

. Disminucion sostenida de afluencia a servicios y atractivos bajo responsabilidad directa de SECTUR: La caida del -1.88% en 2023
y -35.66% en 2024 evidencia problemas de posicionamiento, mantenimiento o experiencia del visitante.

. Cobertura territorial incompleta: El 75% alcanzado en 2024 muestra limitaciones en presencia institucional en municipios con
vocaciones turisticas emergentes.

. Carencia de mecanismos formales de coordinacién del Subcomité Sectorial “Ti urismo”: Esto limita la articulacion
interinstitucional para planeacién, seguimiento y operacion estratégica.

e  Volumen de eventos atin por debajo de niveles éptimos: La recuperacion parcial (-0.84% en 2024) indica rezagos respecto a la
actividad previa y capacidad instalada disponible.

. Baja interaccién digital comparada con la meta (72.39% vs 100%): Esto limita la visibilidad de recintos y la atraccion de nuevos
clientes.

. Persistencia de indicadores no alineados a los objetivos del programa: El indicador de servicios de guarderia no contribuye a
metas institucionales y afecta la pertinencia del monitoreo.

2.2.4 Amenazas:

. Concentracién del turismo en temporadas altas: Esto puede limitar la ocupacion hotelera y la derrama econémica durante el
resto del afio.

e  Competencia creciente de destinos regionales y nacionales: Estados aledafios estan invirtiendo aceleradamente en
infraestructura y promocidn, lo que presiona la oferta campechana.

. Factores externos que afectan decisiones de viaje (clima, economia, percepcién de seguridad): Estos elementos pueden limitar
la afluencia turistica, especialmente en destinos con menor conectividad o visibilidad.

. Competencia de recintos privados con servicios integrales y mayor inversién en tecnologfa: Esto puede disminuir la demanda de
espacios administrados por el Estado.

. Factores econémicos que afectan la organizacién de eventos (inflacién, recortes presupuestales, costos logisticos): La variabilidad
puede reducir el nimero de eventos o limitar contratacion de servicios adicionales.

° Dependencia de la demanda local y regional: Sin estrategia de captacién nacional, el crecimiento podria estancarse

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

La evaluacién del Programa Presupuestario “Promocion Turistica”, correspondiente al ejercicio fiscal 2024 e integrado en el PAE 2025,
permitié identificar el desempefio institucional, avances y dreas de oportunidad del programa. A través de andlisis documental, revision
de indicadores y seguimiento a procesos administrativos, se evaluaron cuatro ejes principales: resultados, productos, aspectos
susceptibles de mejora y cobertura.

Resultados

El programa mostré un cumplimiento satisfactorio de metas, con desempefios superiores en indicadores como derrama economica,
ocupacion hotelera y afluencia de visitantes, fortaleciendo la recuperacién del sector turistico. Las estrategias de SECTUR y
PROEVENTOS CAMPECHE han favorecido la atraccién de inversionesy la generacién de empleos, posicionando a Campeche como un
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destino competitivo. Persisten retos como la diversificacion de productos turisticos, profesionalizacién del sector y optimizacién de

infraestructura para eventos.
Productos

SECTUR cumplié con las metas de promocién turistica mediante campafias efectivas y acciones de fortalecimiento de infraestructura.
PROEVENTOS alcanzé altos niveles de ocupacién en sus recintos, consolidando su papel en turismo de reuniones y espectdculos. La
coordinacién interinstitucional ha sido fundamental para maximizar recursos y proyectar una imagen sélida del destino.

Aspectos Susceptibles de Mejora

Se identific la necesidad de fortalecer la documentacién de procesos internos en SECTUR y actualizar indicadores conforme a
tendencias del sector. PROEVENTOS requiere mecanismos mas solidos para el seguimiento de mejoras. En ambos casos, es clave
fortalecer la cultura de mejora continua, transparencia y evaluacion basada en evidencia.

Cobertura

El programa amplié su alcance territorial y poblacional, beneficiando a sectores prioritarios e impulsando la inclusién cultural. Sin
embargo, se requiere mejorar la focalizacion de poblacién objetivo, la calidad de servicios y la actualizacién de bases de datos para una
mejor planeacién. La coordinacién entre SECTUR y PROEVENTOS es esencial para fortalecer la inclusién y el impacto social del
programa.

En conclusién, el Programa 030 “Promocién Turistica” se confirma como una politica estratégica para el desarrollo econémico de
Campeche, mostrando avances significativos en 2024. La aplicacién de las recomendaciones permitira fortalecer su contribucién al
turismo sostenible y consolidar a Campeche como un destino competitivo a nivel regional, nacional e internacional.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1. Revisar y optimizar campafias de promocién; mejorar conectividad y accesibilidad turistica; identificar factores externos
que limitan la demanda y disefiar acciones correctivas.

2. Disefiar e implementar una estrategia digital integral que fortalezca la visibilidad y promocién del turismo campechano.

3. Fortalecer el Subcomité Sectorial “Turismo” como érgano técnico de coordinacién entre los tres érdenes de gobierno.

4. Promover la investigacién aplicada y los estudios especializados sobre las vocaciones turisticas locales.

5. Elaborar planes regionales o especiales que orienten la planeacién turistica conforme a las vocaciones locales.

6.  Establecer planificacién anual de eventos; diversificar tipos de eventos: implementar monitoreo trimestral para asegurar
continuidad y aprovechamiento de espacios.

7. Fortalecer difusién digital y alianzas estratégicas para mantener cobertura nacional e internacional.

8. Fortalecer estrategias de arrendamiento; diversificar recintos y servicios; implementar seguimiento financiero continuo
para mantener y aumentar la generacién de ingresos.

9. Planificacién y priorizacién de proyectos; implementar sistema de seguimiento con indicadores de impacto para medir
beneficios de la inversién turistica.

10. Implementar estrategia digital mas efectiva, incluyendo contenido interactivo y campafias de engagement, para
incrementar la participacién de usuarios.

11. Fortalecer la gestién y operacién del programa a través de un marco normativo que defina, entre otros aspectos, el objetivo
del programa, alcance, poblacién objetivo, tipos de bienes y/o servicios que incluye. lgualmente, contribuye a la mejora
continua y la trasparencia y rendicién de cuentas.

12. Establecer convenios y alianzas estratégicas con instituciones de educacién superior para fortalecer la formacion,
capacitacién e innovacién en el sector turistico.
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Establecer calendario anual de capacitaciones con seguimiento a impacto y calidad de la formacién, priorizando areas con
mayor necesidad de profesionalizacién.

14. Mantener planificacién y monitoreo financiero para asegurar ejecucién total del presupuesto y evitar subejecuciones
futuras.

15. Fortalecer la definicién de la poblacién objetivo de la SECTUR para enfocar sus acciones en las empresas turisticas del
Estado, como unidades econémicas generadoras de empleo, innovacién y desarrollo local.

16. Fortalecer la definicién la poblacién objetivo del Programa PROEVENTOS CAMPECHE, priorizando a las entidades
generadoras de eventos a nivel estatal, nacional e internacional, que fortalezcan la proyeccion del destino Campeche.

17. Fortalecer la presencia institucional en zonas no atendidas mediante planificacién regional, asignacién de recursos y
seguimiento semestral para asegurar cobertura integral.

18. Establecer calendario preventivo y correctivo mas robusto, con seguimiento técnico regular, para evitar retrasos o fallas en
equipos criticos.

19. Consolidar programas educativos de manera continua y planificada para garantizar coberturay resultados sostenibles.

20. Eliminar el indicador del sistema de seguimiento, debido a que su relevancia se ha reducido; la mayorfa de hijos de los
trabajadores han superado la edad de uso del servicio y no contribuye al propésito del programa. Su exclusion permitird
alinear el monitoreo con los objetivos estratégicos y optimizar recursos.

21. Planificar actividades de manera mas equilibrada durante los trimestres, asegurando continuidad y optimizacién de
recursos.

22. Ajustar la proyeccién de derrama considerando la dindmica real del sector; fortalecer la vinculacién con prestadores locales;
implementar seguimiento mds cercano a la captacién de recursos derivados de eventos y servicios turfsticos.

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacién: Mtro. Uvaldo Enrique Rivero Novelo.

4.2 Cargo: Coordinador de la evaluacién Especifica de Desempefio.

4.3 Institucion a la que pertenece: Valenzuela & Garcia Asesores Integrales, S.C.

4.4 Principales colaboradores: Mtro. Jesis Quifiones Loeza

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacién: uvaldo.rivero@gmail.com

4.6 Teléfono (con clave lada): 981 1036626

5, |DENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): Promocién Turistica

5.2 Siglas: No aplica

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): Secretarfa de Turismo de Campeche

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):
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Poder Ejecutivo _X _ Poder Legislativo ___ Poder Judicial ___ Ente Auténomo ___

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal ___ Estatal _X local ___

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programas):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):

Por la Secretaria de Turismo de Campeche:
Oficina del Titular.
Direccién General de Turismo.
Direccién de Promocidn Turistica.
Direccidn de Servicios y Atractivos Turisticos.
Direccién de Capacitacion.
Direccién de Proyectos, Programas e Inversiones.
Direccién de Congresos y Convenciones.
Direccion de Planeacién y Estadistica.
Direccién de Desarrollo y Turismo Sostenible.
Unidad Administrativa.
Unidad de Igualdad Sustantiva.

Por la Promotora:
Direccién General.
Direccién del Circo Teatro Renacimiento.
Direccién de Mantenimiento, Conservacién, Seguridad y Logistica.
Subdireccién de Promocién y Mercadotecnia.
Subdireccién de Sistemas.
Coordinacién Administrativa.
Departamento de Recursos Humanos.
Departamento de Presupuesto.

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (nombre completo, correo

electronico y teléfono con clave lada):

Nombre: Unidad administrativa:

Por la Secretaria de Turismo de Campeche:
Lic. Adda del Rubi Solis Peniche Oficina de la Titular
adda.solis@campeche.gob.mx 981-127-3300
Lic. Luis Homer de Jesus Pérez Vazquez Direccién General de Turismo
luis.perez@campeche.gob.mx 981-127-3300
Lic. Emilio Fernando Vézquez Pin Direccién de Servicios y Atractivos Turisticos
emilio.vazquez@campeche.gob.mx 981-127-3300
Lic. Bernardet Manzanilla Casanova Direccién de Capacitacién
bernardet.manzanilla@campeche.gob.mx 981-829-9847
Lic. Yuridia Sarmiento Urbina Direccién de Proyectos, Programas e Inversiones
yuridia.sarmiento@campeche.gob.mx 981-127-3300
Lic. Marcelo Vargas Rioja Direccién de Congresos y Convenciones
marcelo.vargas@campeche.gob.mx 981-103-3555
Mtro. Jaime Ermilo Olivera Novelo Direccién de Planeacién y Estadistica
jaime.olivera@campeche.gob.mx 981-127-3300
Lic. Zoraida Pérez Herrera Direccién de Desarrollo y Turismo Sostenible
zoraida.perez@campeche.gob.mx 981-129-5196
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C.P. Daniel Eduardo Paredes Tuyu Unidad Administrativa
daniel.paredes@campeche.gob.mx 981-127-3300
Lic. Ambar Zulemy Opengo Ochoa Direccién de Promocion Turistica
ambar.opengo89@gmail.com 981-127-3300
Lic. Martha Alicia Arteaga Herrera Unidad de Igualdad Sustantiva
pibemartha@hotmail.com 981-127-3300

Por la Promotora:
Lic. Luis Emilio Ortiz de la Pefia Rosado. Direccion General.
control.proeventos@gmail.com 981 28 19447
Lic. Zayda Patricia Gongora Tuz. Direccién del Circo Teatro Renacimiento
ctren.proeventos@gmail.com 981 28 19447
Lic. Paola Hurtado R. de la Gala. Direccién de Mantenimiento, Conservacién, Seguridad y Logistica.
mantenimiento.proeventos@gmail.com 981-145-6316
Lic. Maria Janeet Ayala Solorio. Subdireccion de Operacién, Promocion y Mercadotecnia.
promocidén.proeventos@gmail.com 981-145-6316
Lic. Francisco Javier Ferndndez Dominguez. Subdireccion de Sistemas.
sistemas.proeventos@gmail.com 981-145-6316
Lic. Griselda Chan Santiago. Coordinacién Administrativa.
coordinacién.proeventos@gmail.com 981-145-6316
Lic. Alejandra Cazan Caraveo. Departamento de Recursos Humanos.
rhumanos.proeventos@gmail.com 981-145-6316
Lic. Susuki del Rosario Wong Parrao. Departamento de Presupuesto.
presupuesto.proeventos@gmail.com 981-145-6316

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 Adjudicacion Directa __ X

6.1.2 Invitacion a tres___

6.1.3 Licitacién Publica Nacional ___
6.1.4 Licitacién Pablica Internacional ___

6.1.5 Otro: (Sefialar)___

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion:

Unidad Administrativa de la Secretaria de Turismo de Campeche vy la Coordinacién Administrativa de la Promotora de Eventos
Artisticos, Culturales y de Convenciones del Estado de Campeche.

6.3 Costo total de la evaluacion: $150,000.00 (Son: Ciento cincuenta mil pesos 00/100 M.N.) con IVA incluido.

6.4 Fuente de Financiamiento: Recursos Federales.

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusién en Internet de la evaluacion:

https://turismo.campeche.gob.mx/?page id=1417

https://proeventos.campeche.gob.mx/contabilidad‘gubernamentaj[

7.2 Difusidn en Internet del formato:




LEY GENERAL DE CONTABILIDAD
GUBERNAMENTAL

TITULO V: De la Transparencia y Difusién de la
Informacion Financiera

15. Norma para establecer el formato para la difusién de los resultados de las evaluaciones de los
recursos federales ministrados a las entidades federativas.

http://www.contraloria.campeche.gob.mx/index.php/evaluacion-de-programas
https://turismo.campeche.gob.mx/?page id=1417

https://proeventos.campeche.gob.mx/contabilidad-gubernamental/
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