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DESCRIPCION DE LAS CARACTERISTICAS DEL
PROGRAMA

Descripcion de las caracteristicas del programa

1. Datos de identificacion
del programa
e Nombre Promocion Turistica, ejercicio fiscal 2021.

e Clave 074
e Dependencia Secretaria de Turismo del Estado de
Campeche

e Afio de inicio 2016
2. Problema publico que Poca afluencia turistica regional, nacional e
busca atender internacional en el Estado de Campeche.
3. Poblacion potencial Empresas turisticas del Estado de Campeche

4. Poblacion objetivo a la Empresas turisticas del Estado de Campeche
que atiende

5. Descripcion de los Difundir los atractivos, productos y recursos
objetivos del programa, turisticos de la entidad, para posicionar
asi como de los bienes competitivamente la imagen de Campeche en
y/o servicios que ofrece ' los mercados y segmentos apropiados, a fin de

incrementar la afluencia de visitantes
nacionales e internacionales.

6. Presupuesto aprobado
en el ejercicio fiscal
(incluyendo en su caso  gg1 042,424.00
un breve analisis de la
evolucion del
presupuesto)

7. Principales metas de
Fin, Propésito y
Componentes.
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FIN

PROPOSITO

COMPONENTES

F508.Contribuir a generar crecimiento
econdmico y bienestar social proveniente del
turismo en el Estado de Campeche
P524.Incrementar la afluencia turistica
constante mediante una estrategia de
promocion y gestion gubernamental
P525. Incrementar la afluencia turistica
constante mediante una estrategia de
promocion y gestion gubernamental
C528.Promocion Turistica a

nivel Nacional e Internacional realizada
0210 Inversion privada para

el incremento y competitividad del sector
turistico fomentada

0211 Servicios de Recursos Humanos,
Materiales y Financieros proporcionados
0297 Arrendamiento de

recintos para eventos

0211 Servicios de Recursos

Humanos, Materiales y

Financieros proporcionados

0297 Arrendamiento de

recintos para eventos
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La etapa de valoracion integral consiste en valorar el cumplimiento de criterios
minimos para todo el conjunto de indicadores contenidos en la MIR del programa.

Dichos criterios son:

{Relevancia J |§>>

{Adecuacién } §f>

Monitoreabilidad J @

Un indicador es relevante cuando aporta informacion de al menos
un factor relevante del objetivo al cual se encuentra asociado (qué
medir y en quién medirlo), es decir, debe estar definido sobre algin
aspecto importante con sentido practico. Esto implica, ademas, que
en el indicador se especifique al menos una meta acorde con su
frecuencia de medicion y que esté construido como la relacion de
dos 0 més variables.

Un indicador es adecuado cuando aporta la informacién suficiente
para emitir un juicio del desempefio del programa en el nivel de
objetivo al que esté asociado. Lo anterior implica que las metas sean
congruentes con el sentido del indicador (ascendente o
descendente) y que su dimension (eficiencia, eficacia, calidad o
economia) sea consistente con los conceptos de la MML.

Un indicador es claro cuando no existen dudas acerca de qué es lo
que busca medir. Esto implica que el nombre del indicador sea
autoexplicativo y acorde con el método de calculo, que la frecuencia
de medicion y la unidad de medida entre las variables que integran
el método de calculo sean consistentes y que la descripcion de
dichas variables permita a cualquier actor comprender a qué se
refieren los términos y conceptos usados.
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e Relevancia

1. ¢En el indicador se identifica claramente su contribucion para verificar el
logro del objetivo al cual estd asociado (qué medir y en quién medirlo)?

Indicadores estratégicos:
Respuesta:

A nivel Fin en la MIR, “Tasa de variacion de derrama econdmica anual que beneficie
a los campechanos”, cumple los dos elementos qué medir y en quien medirlo, sin
embargo, en los medios de verificacibn que son la fuente de informacién del
indicador hace referencia a los anexos estadisticos de los informes de gobierno, los
cudles son creados por la instancia evaluada.

El indicador a nivel Propésito en la MIR “Variacion porcentual de afluencia Turistica
en el Estado de Campeche” cumple los dos elementos qué medir y en quien medirlo.

Nivel Objetivo Objetivo del Indicador Observacion
Estratégico programa
Sectorial (resumen
narrativo)

Fin | Promocion Contribuir a Tasa de Se recomienda
Turistica: Difundir generar variacion de que para medir
los atractivos, crecimiento derrama el impacto de la
productos y econémico y economica actividad
recursos bienestar anual que turistica en
turisticos de la social beneficie alos cuanto a la
entidad, para proveniente campechanos” derrama
posicionar del turismo en econdmica,
competitivamente el estado de debe existir una
la imagen de Campeche. fuente de
Campeche en los informacion
mercados y sélida con una
segmentos metodologia
apropiados, a fin explicita  que
de incrementar la garantice el
afluencia de insumo de
visitantes informacion.
nacionales e
internacionales El concepto de

la derrama
economica
motivada por la
actividad
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turistica
comprende la
cuantificacion
del valor
monetario total
promedio (en
pesos
corrientes), de
los gastos que
como minimo
son realizados
por los
visitantes con
pernocta a los

principales
centros
turisticos del
Estado. Es
importante
incluir  cuales
seran los
centros de

monitoreo  de
los principales

centros
turisticos de la
entidad, asi

como identificar
cuales seran
las principales
erogaciones
gue efectda un
visitante
promedio
durante su
estadia
(canasta basica
de consumo).

Propésito Incrementar la  Variacion Se recomienda
afluencia porcentual de integrar en el
turistica afluencia propasito la
constante Turistica en el  poblacién
mediante Estado de objetivo.
una estrategia Campeche
de
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promocion y
gestion
gubernamental

turistica ocupacion propasito
constante Hotelera poblacion
mediante objetivo.
una estrategia

de

Promocion y

gestion

gubernamental

Incrementar la Variacion de Se recomienda
afluencia Porcentaje de integrar en el
la

&
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Tablal. Elaboracion propia con base en la MIR del Programa Promocién Turistica, ejercicio fiscal 2021.

2. ¢Elindicador tiene establecida una meta congruente con su
frecuencia de medicién?

Respuesta:

Indicadores estratégicos

La frecuencia de medicion de los indicadores estratégicos Fin y Propdsito es anual,
y las metas permiten acreditar el grado de avance de los objetivos. El alcance de

las metas son alcanzadas en un periodo de un afio.

La periodicidad de medicién de los indicadores estratégicos Fin y Propdsito
concordd con la frecuencia recomendada por CONEVAL (2014) para la medicion de

estos de acuerdo con el nivel al que estos pertenecen.

e Adecuacion

3. ¢Lainformacion que proporciona el indicador permite valorar el

desempefio del programa en el nivel de objetivo al que esta asociado?

a. Finy Propdsito: en este nivel se hace referencia a los resultados del

programa

Es importante sefialar que en el objetivo del programa a nivel Fin “Contribuir a
generar crecimiento econdmico y bienestar social proveniente del turismo en el
estado de Campeche” debe responder a la siguiente pregunta: ¢Cual es la
contribucion del programa a un objetivo sectorial? En el analisis del propio indicador
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esta en un nivel superior del objetivo sectorial del programa, ya que hace referencia
a contribuir a generar crecimiento econémico y bienestar social, es importante
sefalar que el bienestar social se expresa en diferentes aspectos de la vida social
de la poblacion: en el acceso a la educacion, la salud, la alimentacion, la vivienda o
los bienes de consumo, entre otras variables.

En relacion a nivel Propdsito en la MIR, el objetivo es “Incrementar la afluencia
turistica constante mediante una estrategia de promocion y gestion gubernamental”
responde de forma parcial a la pregunta ¢ Qué resultado concreto se espera lograr
con el programa en la poblacién objetivo? La respuesta es incrementar la afluencia
turistica, sin embargo, no se define la poblacion objetivo en el Proposito.

En la revision documental entregada por la instancia, se hace referencia que la
poblacién objetivo son “las empresas turisticas del estado”.

En este mismo nivel se presenta dos indicadores a) Variacion porcentual de
afluencia Turistica en el Estado de Campeche; b) Variacion de Porcentaje de
ocupacion Hotelera; lo cual hace confuso la interpretacion de resultados ya que no
permite valorar el desempefio del programa en el nivel de objetivo al que esta
asociado.

La afluencia turistica es el nimero de turistas de origen nacional e internacional que
se desplazan por algun motivo de su lugar de origen hacia alguno de los destinos
turisticos de la entidad.

Cabe mencionar que se debe analizar cudl de los dos indicadores es mas relevante
para el alcance del objetivo.

b. Componentes y Actividades: en este nivel se hace referencia a la entrega
de bienes o servicios y gestion)

Nivel Objetivo Indicador Observacion
¢, Qué bienes o servicios deberan ser producidos y entregados por el programa
para lograr el proposito

Componente | Promocion Turistica  Porcentaje de Se recomienda
a exhibiciones asistidas separar los
nivel Nacional e eventos
Internacional nacionales de
realizada los




EVALUACION DE INDICADORES DEL PROGRAMA PROMOCION TURISTICA, EJERCICIO FISCAL 2021.

SECRETARIA DE TURISMO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE CAMPECHE

Inversion privada
para

el incremento y
competitividad del
sector turistico
fomentada

Servicios de
Recursos Humanos,
Materiales y
Financieros
proporcionados

Servicios de
Recursos Humanos,
Materiales y
Financieros
proporcionados

Total de empresas
atendidas

Indice de calidad en la
prestacion de servicios
turisticos

Porcentaje de
presupuesto ejercido

programa?

internacionales,
ya que el
presupuesto
ejercido en
cada ambito
geografico es
diferente y al
englobar en un
solo indicador
no se puede
medir el
impacto del
componente.
Es importante
definir la linea
base.

El objetivo no
es claro, ya que
la dependencia
no hace
inversion
privada.

El objetivo, el
indicador y la
férmula no tiene
relacion entre
sus elementos.

¢ Qué hay que hacer para producir y entregar los bienes y servicios del

&

SECTUR
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Actividades

Actividad de apoyo

administrativo

Participacion en

ferias nacionales e

internacionales

Difusion, disefio y

elaboracion de

material promocional
de los atractivos del

Estado

Promover viajes de

inspeccion y
familiarizacion
a grupos
especializados

Disefio de Politicas y
Estrategias para su
implantacion en el

Sector Turistico

Porcentaje de

solicitudes de servicio

atendidas

Porcentaje de ferias

asistidas

Porcentaje e material
promocional elaborado

Porcentaje de grupos

atendidos

Porcentaje de

representaciones

realizadas para

promocion turisticas

Se recomienda
separar los
eventos
nacionales de
los
internacionales,
ya que el
presupuesto
ejercido en
cada ambito
geografico es
diferente y al
englobar en un
solo indicador
no se puede
medir el
impacto de la
actividad.

El objetivo
descrito no esta
a nivel de
actividad y no
hay relacion
entre el
indicador.

&

SECTUR
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Asistir a eventos Porcentaje de eventos
(presentaciones blitz, asistidos

caravanas, etc.)

Nacionales e

Internacionales para

promocionar los

atractivos turisticos

Estatales

promover las culturales deportivas
actividades realizadas

culturales y

deportivas en el

Estado

Fomentar proyectos  Porcentaje de

turisticos viables proyectos y acciones
para el turisticos fomentados
Estado

Recabar analizar e Porcentaje de

informar las empresas turisticas
estadisticas visitadas

generadas en el

Sector

Turistico

Implementar Acciones de formacién
acciones para turistica.

hombres y mujeres
de formacién y
cultura Turistica para

Acciones para Porcentaje de acciones

Se recomienda
establecer una
metodologia
para la
seleccion de
proveedores de
servicios
turisticos
encuestados
sean
seleccionados
de manera
aleatoria.

Definir qué tipo
de acciones.

&

SECTUR
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fomentar la
competitividad

Cultura turistica para
Nifias, Nifios y
Adolescentes

Mantener en buenas
condiciones los
atractivos y servicios
turisticos
administrados por la
Secretaria de
Turismo para
fomentar su visita

Acciones de formacion

turistica.

Porcentaje de visitas en
los atractivos turisticos

asignados a la
Secretaria.

Definir qué tipo
de acciones.

No hay relacién
entre el objetivo
y el indicador.
Una visita a un
atractivo no
implica que se
mantenga en
buenas
condiciones los
atractivos
turisticos.

Tabla 2. Elaboracién propia con base en la MIR del Programa Promocion Turistica, ejercicio fiscal 2021.

4. ¢El indicador tiene establecida una meta anual alcanzable orientada a
impulsar el desempefio (se debe analizar la meta considerando el

sentido del indicador y el valor de la linea base)?

Respuesta:

Indicadores estratégicos

&

SECTUR

A nivel Fin y Propésito en las fichas de los indicadores del Programa Promocion

Turistica, se establecié la linea base.

Se conoce como linea base al valor del indicador que se fija como punto de partida
para evaluarlo y darle seguimiento. ¢Cual es el valor inicial del indicador en el
momento de inicio del programa? La linea base permite que los responsables del
programa establezcan y definan las metas que se pretende alcanzar en un cierto
periodo. La Inea base es el estado inicial del indicador del programa y es necesaria

12
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para especificar metas. Estas ultimas son los avances en el cumplimiento de
objetivos que el programa se impone alcanzar en un cierto periodo?.

Indicadores de gestion

De los 16 indicadores; a nivel componente (4) y actividad (12) so6lo un indicador a
nivel componente cuenta con linea base.

5. ¢Ladimension del indicador esta bien identificada (eficacia, eficiencia,
calidad, economia)?

Respuesta:

Para el andlisis de las dimensiones empleadas en cada uno de los niveles para la
medicion del logro del objetivo, esto es, la perspectiva con que se valoré cada
objetivo, se consideraron cuatro dimensiones: eficacia, eficiencia, calidad y
economia.

Todos los indicadores, estratégicos y de gestion, se clasificaron para su medicion,
en las dimensiones correctas en cada nivel, de acuerdo con lo recomendado por
CONEVAL. Asi, los indicadores de Fin y Propésito se catalogaron en la dimension
Eficacia. En tanto que, los de Componente y Actividad de igual forma se
catalogaron en la misma dimension de eficacia.

Los indicadores de eficacia miden el grado del cumplimiento del objetivo
establecido, es decir, dan evidencia sobre el grado en que se estan alcanzando los
objetivos descritos?.

Claridad

6. ¢El nombre del indicador es autoexplicativo (expresa correctamente la
unidad de medida, no utiliza acronimos o los define de manera
precisa)?

! Manual para el Disefio y la Construccion de Indicadores. Instrumentos principales para el monitoreo de programas sociales de
Meéxico. CONEVAL 2014

2 Manual para el Disefio y la Construccion de Indicadores. Instrumentos principales para el monitoreo de programas sociales de
Meéxico. CONEVAL 2014

13
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Respuesta:

Indicadores estratégicos

Nivel Objetivo del Indicador Claridad del Resumen
programa Narrativo
(resumen
narrativo)

FIN Contribuir a Tasa de EI objetivo no es claro,
generar variacion de aunque es entendible su
crecimiento derrama idea central. No describe la
econémico y econOmica poblacion objetivo.
bienestar social anual que
proveniente del beneficie a los
turismo en el campechanos”
estado de
Campeche.

PROPOSITO | Incrementar la 1. Variacion El objetivo no es claro ya
afluencia porcentual de que por afluencia deberia
turistica afluencia ser descrita en nacionales y
constante Turistica en extranjeros, y el término
mediante el Estadode constante es ambiguo.
una estrategia Campeche
de 2. Variacion de
promocion y Porcentaje
gestion de
gubernamental ocupacion

Hotelera

Tabla 3. Elaboracién propia con base en la MIR del Programa Promocion Turistica, ejercicio fiscal 2021.

14
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Indicadores de gestion

Nivel Objetivo Indicador Claridad en el
resumen
narrativo

Componente | Promocion Turistica  Porcentaje de

Actividades

a

nivel Nacional e
Internacional
realizada

Inversién privada
para

el incremento y
competitividad del

exhibiciones asistidas

Total de empresas
atendidas

El objetivo no
es claro,
deberia hacer
referencia a

sector turistico promover la
fomentada inversion
privada.
Servicios de indice de calidad en la  El objetivo no
Recursos Humanos, prestacion de servicios  es claro deberia
Materiales y turisticos hacer referencia
Financieros a cursos de

proporcionados

capacitacion y
actualizacion en

materia de
servicios
turisticos.

Servicios de Porcentaje de

Recursos Humanos, presupuesto ejercido

Materiales y

Financieros

proporcionados
Actividad de apoyo
administrativo

Participacion en
ferias nacionales e
internacionales

Porcentaje de
solicitudes de servicio
atendidas

Porcentaje de ferias
asistidas

Para una mejor
medicion del
resultado es

15



Difusion, disefio y
elaboracion de
material promocional
de los atractivos del
Estado

Promover viajes de
inspeccion y
familiarizacion

a grupos
especializados
Disefio de Politicas y
Estrategias para su
implantacion en el
Sector Turistico

Asistir a eventos
(presentaciones blitz,
caravanas, etc.)
Nacionales e
Internacionales para
promocionar los
atractivos turisticos
Estatales

Acciones para
promover las
actividades
culturales y
deportivas en el
Estado

Fomentar proyectos
turisticos viables
para el

Estado

EVALUACION DE INDICADORES DEL PROGRAMA PROMOCION TURISTICA, EJERCICIO FISCAL 2021.
SECRETARIA DE TURISMO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE CAMPECHE

Porcentaje e material
promocional elaborado

Porcentaje de grupos
atendidos

Porcentaje de
representaciones
realizadas para
promocion turisticas

Porcentaje de eventos
asistidos

Porcentaje de acciones
culturales deportivas
realizadas

Porcentaje de
proyectos y acciones
turisticos fomentados

&

SECTUR

conveniente
separar los
eventos
nacionales de
los
internacionales.

El objetivo a
nivel actividad
corresponde a
nivel estratégico
no a nivel
gestion.

16
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Recabar analizar e Porcentaje de
informar las empresas turisticas
estadisticas visitadas
generadas en el
Sector
Turistico
Implementar Acciones de formacién  Definir qué tipo
acciones para turistica. de acciones.
hombres y mujeres
de formacion y
cultura Turistica para
fomentar la
competitividad
Cultura turistica para  Acciones de formacién  Clarificar que
Nifias, Nifios y turistica. tipo de acciones
Adolescentes de cultura

turistica se

implementan.
Mantener en buenas Porcentaje de visitas en El objetivo es
condiciones los los atractivos turisticos  claro, sin
atractivos y servicios asignados a la embargo, el
turisticos Secretaria. indicador no
administrados por la tiene relacion.
Secretaria de
Turismo para
fomentar su visita

Tabla 4. Elaboracién propia con base en la MIR del Programa Promocion Turistica, ejercicio fiscal 2021.

7. ¢Lafédrmula de célculo del indicador es congruente con su nombre?

Respuesta:

Presentar los indicadores como una relacion entre dos o mas variables permite tener
el contexto sobre el cual se desarroll6 el programa. Para establecer el nombre yla
férmula de calculo se debe considerar que:

a) El nombre del indicador debe ser claro y relacionarse con el objetivo de la
medicion.

17
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b) EI método de calculo debe ser una expresion matematica definida de manera
adecuada y de facil comprension, es decir, deben quedar claras cuales son
las variables utilizadas.

Indicadores estratégicos

Nivel Objetivo  del Indicador Formula Comprension
programa del indicador
(resumen en su formula
narrativo)

FIN Contribuir a Tasa de ((Derrama La férmula del
generar variacion de Turistica en el indicador es
crecimiento derrama afio T / clara, sin
econémico y econOmica Derrama embargo en el
bienestar anual que Turistica en el nombre del
social beneficie alos afio T) — 1) indicador es
proveniente campechanos” x100 ambiguo al
del turismo en expresar
el estado de “‘derrama
Campeche. econGmica

anual que
beneficie a los
campechanos”
cde cuanto
seria esta
derrama en un
estado Optimo
gue beneficie a
los

campechanos?

PROPOSITO | Incrementar la 1. Variacion a) (Total de
afluencia porcentual de turistas en el
turistica afluencia afio T / Total
constante Turistica en el de turistas en
mediante Estado de el aio T — 1)
una estrategia Campeche x100
de 2.Variacion de

Porcentaje de
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SECTUR
promocion y ocupacion b) Diferencia
gestion Hotelera entre el
gubernamental porcentaje de
ocupacion
del afio
T

respecto  al
porcentaje de
ocupacion

del ano
base

(2014)

Tabla 5. Elaboracién propia con base en la MIR del Programa Promocidn Turistica, ejercicio fiscal 2021.

Un porcentaje es la forma de expresar un numero como partes de cada cien. Los
porcentajes son el cociente entre dos variables con una misma unidad de medida
en el mismo periodo; representan, en la mayoria de los casos, un conjunto de
menor dimension de otro conjunto.

8. ¢Ladefinicion del indicador es congruente con su nombre?
Respuesta:

A nivel estratégico, los factores relevantes tanto en la definicion del indicador
como en su nombre es confusa, es importante mencionar que los indicadores y su
definiciébn deben ser claros para la poblacion en general que sin saber de la teméatica
pueda entender como el programa contribuye a un beneficio de la poblacién
objetivo. En este nivel la poblacion objetivo no se clarifica.

A nivel gestién, existen 3 indicadores a nivel actividad que no presentan congruencia
con el nombre y su definicion.

Objetivo Indicador Observacion
Disefio de Politicas y | Porcentaje de La definicion del
Estrategias para su | representaciones indicador no es
implantacion en el | realizadas para congruente con su
Sector Turistico | promocion turistica nombre.
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Recabar analizar e | Porcentaje de empresas La definicion del

informar las | turisticas visitadas indicador no es
estadisticas congruente con su
generadas en el nombre.
Sector
Turistico

Mantener en buenas | Porcentaje de visitas en  El objetivo es claro,
condiciones los | los atractivos turisticos sin embargo, el
atractivos y servicios | asignados a la indicador no tiene
turisticos | Secretaria. relacion.

administrados por la

Secretaria de Turismo

para fomentar su

visita

Tabla 6. Elaboracién propia con base en la MIR del Programa Promocion Turistica, ejercicio fiscal 2021.

9. ¢Las unidades de medida de las variables de la formula de calculo del
indicador son congruentes?

Respuesta

En el andlisis de la MIR del Programa las unidades de medida de las variables de
la férmula de célculo del indicador son congruentes, se utiliza el porcentaje que es
la forma de expresar un numero como partes de cada cien. Los porcentajes son el
cociente entre dos variables con una misma unidad de medida en el mismo
periodo; representan, en la mayoria de los casos, un conjunto de menor dimensién
de otro conjunto.

10.¢La descripcién de las variables de la férmula de calculo del indicador
permite entender todos los elementos o conceptos que éstaincluye?

Respuesta

En el andlisis de MIR, al ser las variables medidas en porcentaje formula de
calculo del indicador permite entender todos los elementos o conceptos.
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Monitoreabilidad

11.;Lafrecuencia de los medios de verificacién de todas sus variables es
consistente con la frecuencia de medicion del indicador?

Respuesta

Dado que los elementos del indicador deben incluir el periodo de su medicion
(mensual, trimestral, semestral 0 anual) es necesario, exista correspondencia entre
la frecuencia con la que se propuso realizar la medicion de este, y la frecuencia
establecida en el método de célculo de los indicadores, de acuerdo con el nivel en
el que estos se ubiquen (CONEVAL, 2014, p. 52).

Si bien definir una frecuencia de medicién parece ser un tema simple, los programas
deben considerar que al establecerla se comprometen a actualizar la informacién
del indicador y de sus variables conforme a lo dispuesto. En este sentido, es
importante sefialar que, aun cuando la informacion del indicador es para el
monitoreo de sus objetivos, también es un compromiso de transparencia.

En el caso del programa evaluado existe consistencia entre la frecuencia de
medicion y los medios de verificacion.

12.;Los medios de verificacion de todas sus variables son congruentes
con lo que éste mide?

Respuesta:

Los medios de verificacion corresponden a las fuentes de informacion en las que
esta disponible la informacién necesaria y suficiente para construir el indicador
sefalado. Dichos medios pueden ser documentos oficiales, documentos o
reportes internos que genera el programa, bases de datos procesadas, entre
otros. Dado que éstos pueden ser vastos, en la MIR es conveniente reportar lo
siguiente:

a) Nombre completo del documento que sustenta la informacion.
b) Nombre del area que genera o publica la informacion.

c¢) Periodicidad con que se genera el documento (debe coincidir
con la frecuencia de medicion del indicador).

d) Liga a la pagina de la que se obtiene la informacion.
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La importancia en los medios de verificacion reside en que, si no existen o no se
construyen, cualquier juicio sobre el desempefio del programa es poco confiable; es
decir, no se puede emitir un juicio respecto al desempefio de un programa sin citar
0 no tener la certeza sobre la fuente de informacion que la sustente.

Nivel Objetivo  del Indicador Medios de Observaci6
programa Verificacion n
(resumen
narrativo)

FIN Contribuir a Tasa de Anexos Los anexos
generar variacion estadisticos del estadisticos
crecimiento de derrama informe de son un
econémico y econdmica gobierno. instrumento
bienestar anual que http://www.turism  publico de
social beneficie a 0. consulta. La
proveniente los campeche.gob.mx fuente del
del turismo en campechanos (Obligaciones anexo es
el estado de ” comunes fraccion DATATUR.
Campeche. 30 Cabe

mencionar
la
temporalida
d del medio
de
verificacion
no es la
misma
periodicidad
del
indicador.

PROPOSIT | Incrementar la Variacion Anexos Los anexos

O afluencia porcentual de  estadisticos del estadisticos
turistica afluencia informe de Sonun
constante Turistica en el gobierno. |n§trgmento

: . publico de
mediante Estado de http://www.turism consulta. La
una estrategia Campeche. 0. fuente del
de Variacion de campeche.gob.mx anexo es

Porcentaje de (Obligaciones DATATUR.
ocupacion Cabe
Hotelera
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promocion y comunes fraccidn mencionar
gestion 30 la

gubernament temporalida
al d del medio

de
verificacion
no es la
misma
periodicidad
del

indicador.
Tabla 7. Elaboracién propia con base en la MIR del Programa Promocion Turistica, ejercicio fiscal 2021.

En cuanto a los indicadores de gestion hace falta sefialar el nombre del area que
genera o publica la informacién, asi como integrar en la pagina de la institucién el
documento que sustenta la informacion.

13.¢La descripcion de los medios de verificacion de todas sus variables
expresa claramente el nombre completo de la fuente de informacién
(documento, informe, encuesta, sistema, etc.)?

Respuesta:

En cuanto a los indicadores estratégicos, la descripcion de los medios de
verificacion de todas sus variables expresa el nombre completo de la fuente de
informacion.

Mientras que los indicadores de gestion hacen referencia a diferentes programas de
trabajo internos (proyectos de inversion, de capacitacion, programa de viajes de
inspeccion, programa de participacion de ferias entre otros) y expresan el nombre
completo de la fuente de informacion.

14.¢La descripcion de los medios de verificacion de todas sus variables
indica la ubicacioén fisica o electrénica de la informacion?

Respuesta:

Los indicadores a nivel estratégico indican donde se encuentra de forma electrénica
la fuente de informacion.

23



EVALUACION DE INDICADORES DEL PROGRAMA PROMOCION TURISTICA, EJERCICIO FISCAL 2021.
SECRETARIA DE TURISMO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE CAMPECHE

&

SECTUR

De los indicadores de gestion solo 5 indicadores sefialan la ubicacion electronica,
los 11 indicadores restantes donde se encuentran fisicamente dicha fuente de

informacion.

Cabe mencionar gque se verificd en la pagina de la institucion si existen estos medios
de verificacion en ambos niveles de indicadores, y de forma electronica no se

encuentran.

15.Para el célculo de cada indicador ¢sus medios de verificacién aportan
toda la informacion requerida para el calculo de las variables (son
suficientes)?

Respuesta:
Indicador Medios de (ES Observaciones
verificacion apropiado?
Porcentaje de | Registros de la No permite
exhibiciones | Direccién de No determinar si la
asistidas | Promocion de la informacion se
Secretaria de encuentra
Turismo (reportes disponible. Sélo se
estadisticos sefala que la
trimestrales) informacion esta en
unos registros, el
medio de
verificacion no es
suficiente para el
monitoreo.

Total de | Programa de Si Sefala que la
empresas | trabajo de informacion es
atendidas | proyectos e publica, aunque

inversiones falta indicar la

Tabla 8. Elaboracién propia con base en la MIR del Programa Promocién Turistica, ejercicio fiscal 2021.

http://www.turismo.
campeche.gob.mx
(Obligaciones
comunes fraccion
15y 38)

temporalidad.
Ejemplo: Programa
de trabajo de
proyectos e
inversiones. Anual.
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ETAPA II

VALORACION ESPECIFICA

SECTUR

La etapa de valoracion especifica implica la evaluacion de los criterios de
consistencia para los indicadores de resultados (Fin y Propésito) contenidos en la
MIR del programa. En caso de que el programa asi lo decida, los criterios valorados
en la etapa 2 también podran aplicarse a los indicadores de servicios
(Componentes), con la excepcion de que el criterio de pertinencia tematica debera
ser sustituido por el de adecuacién, en los términos descritos en la etapa 1. Los
criterios de consistencia son:

Pertinencia
tematica

Un indicador es pertinente teméaticamente cuando aporta
de manera efectiva informacién sobre un resultado

alcanzado y aborda una tematica de orden superior
vinculada con los objetivos del programa.

Factibilidad
técnica

tales que el indicador puede ser estimado de manera
efectiva con los recursos (humanos, financieros,
materiales, de informacion, entre otros) con que cuenta el
programa.

{Economl’a

Aporte
marginal

humano necesario para calcularlo. Asimismo, es apropiado
que se compare el costo de generar el indicador en
relacién con el presupuesto anual del programa.

Un indicador es econémico si el beneficio de generar la
informacién es mayor con respecto al costo econémico o

Este criterio se aplica tnicamente cuando un objetivo tiene
dos o mas indicadores. Si estos cumplen con los criterios
de pertinencia, factibilidad y economia, un indicador tiene

aporte marginal si la informacion adicional que proporciona

mide aspectos que no consideran los demas indicadores

para monitorear de forma objetiva el desempefio del
programa.

Un indicador es factible técnicamente cuando la estructura
del método de célculo y los medios de verificacion, son
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Valoracion de la orientacion aresultados del objetivo de Fin

1. ¢El objetivo de Fin estaredactado con la siguiente sintaxis: ¢ Contribuir
+ objetivo superior de mediano plazo?

0. No cuenta con la sintaxis.
1. La sintaxis esta parcialmente formulada.

2. La sintaxis est4 completamente formulada.

RESPUESTA:

1. La sintaxis esta parcialmente formulada.

2. ¢El objetivo de Fin hace referencia claramente a la solucion de un
problema de desarrollo 0 a la consecucion de un objetivo superior
(nacional, sectorial, institucional, o de planeacion estatal o municipal)
vinculado al Propésito del programa?

0. No.

1. Parcialmente.
2. Si.
RESPUESTA:

1. Parcialmente.

Nivel Objetivo Objetivo del programa Indicador
Estratégico (resumen narrativo)
Sectorial

Fin Promocién Contribuir a generar Tasa de variacion
Turistica: Difundir crecimiento econémico de derrama
los atractivos, y  bienestar  social economica anual
productos y proveniente del turismo que beneficie a los
recursos campechanos”

27



EVALUACION DE INDICADORES DEL PROGRAMA PROMOCION TURISTICA, EJERCICIO FISCAL 2021. @

SECRETARIA DE TURISMO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE CAMPECHE SECTUR

turisticos de la en el estado de

entidad, para Campeche.
posicionar
competitivamente

la imagen de
Campeche en los
mercados y
segmentos

apropiados, a fin
de incrementar la

afluencia de

visitantes

nacionales e

internacionales

Propdsito Incrementar la afluencia Variacion porcentual

turistica constante de afluencia
mediante Turistica en el
una estrategia de Estado de
promocion y gestion Campeche
gubernamental
Incrementar la afluencia Variacion de
turistica constante Porcentaje de
mediante ocupacion Hotelera

una estrategia de
promocion y gestion
gubernamental
Tabla 9. Elaboracién propia con base en la MIR del Programa Promocion Turistica, ejercicio fiscal 2021.

Pertinencia tematica de los indicadores de Fin

Con base en la respuesta a la pregunta 2, para cada uno de los indicadores de Fin
contenidos en la MIR del programa, se deberan valorar las siguientes preguntas:

3. ¢Elindicador es unabuena aproximacion para medir la contribucion del
programa al objetivo superior al que se encuentra asociado?

0. No.
1. Parcialmente.

2. Si.
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RESPUESTA:

1. Parcialmente.

4. (Elindicador aportainformacién de manera efectiva sobre un resultado
alcanzado por el programa en este nivel?

0. No.
1. Parcialmente.

2. Si.

RESPUESTA:

1. Parcialmente.

5. ¢El indicador aborda una tematica de orden superior vinculada con los
objetivos del programa?

0. No.
1. Parcialmente.

2. Si.

RESPUESTA:
1.Si

Valoracion de la orientacién a resultados del objetivo de Propdésito

6. ¢El objetivo de Propdésito del programa cuenta con la siguiente sintaxis:
poblacion objetivo + efecto obtenido?

0. No cuenta con la sintaxis.

1. La sintaxis esta parcialmente formulada.
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2. La sintaxis esta completamente formulada.
RESPUESTA:

1. La sintaxis esta parcialmente formulada (falta definir poblacion objetivo).

7. ¢El Proposito del programa define de manera clara su poblacion
objetivo (PO) y esta es Unica?

0. No.

1. Parcialmente.
2. Si.
RESPUESTA:
0. No.

8. ¢En el Propdsito del programa se identifica de manera clara y unica la
probleméatica atendiday, por lo tanto, el cambio esperado en la PO? Es
necesario recordar que la entrega de un bien o servicio no es un
resultado.

0. No.
1. Parcialmente.

2. Si.

RESPUESTA:

1. Parcialmente.

PERTINENCIA TEMATICA DE LOS INDICADORES DE PROPOSITO
Con base en las respuestas a las preguntas 7 y 8, para cada uno de los indicadores

de Propdsito contenidos en la MIR del programa, se deberan valorar las siguientes
preguntas:
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9. ¢El indicador es una buena aproximacion para medir el resultado que
busca lograr el programa en su PO?

. No.
. Parcialmente.
. Si.

NP~ O

RESPUESTA:

2. Si.

10.¢Elindicador aporta de manera efectiva informacion sobre un resultado
alcanzado por el programa en este nivel?

0. No.
1. Parcialmente.

2. Si.

RESPUESTA:

2. Si.

FACTIBILIDAD TECNICA DE LOS INDICADORES DE FIN Y PROPOSITO

Para los indicadores de Fin, si la respuesta a la pregunta 2 fue “parcialmente” o
“completamente”, valorar la factibilidad técnica. Por su parte, para los indicadores
de Propdsito, si la respuesta a las preguntas 7 y 8 fue “parcialmente” o “si”, valorar
la factibilidad técnica. En caso de validarse los requisitos previos, para cada uno de
los indicadores de Fin y Propdsito contenidos en la MIR del programa, se deberan

valorar las siguientes preguntas:

11. ¢;La frecuencia de medicion de todas las variables que integran el
indicador es consistente con la actualizacion de los medios de
verificacion?

0. No.

1. Parcialmente.
2. Si.
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RESPUESTA:
1. Parcialmente.

12. ¢Las variables utilizadas en el método de céalculo del indicador estan
consideradas en los medios de verificacion?

. No.
. Parcialmente.
. Si.

NP~ O

RESPUESTA:
0. No (en el anexo estadistico no contempla la variable de derrama econémica)

13. ¢Los medios de verificacion son registros administrativos del
programa, fuentes oficiales, informes internos del programa o de la
dependencia coordinadora, que no impliguen recursos humanos o
materiales extraordinarios por parte del programa para su obtencién?

0. Ninguno de los medios de verificacion.

1. Al menos uno de los medios de verificacion.
2. Todos sus medios de verificacion.

RESPUESTA:

2.Todos sus medios de verificacion.

14. ¢ A través del método de calculo del indicador se mide de forma precisa
(no tiene sesgos metodoldgicos) el objetivo de Fin o el objetivo de
Propdésito del programa?

0. No.

1. Parcialmente.

3. Si.

RESPUESTA:

NO (presenta sesgos metodologicos)
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EcoNOMiIA
Son los costos e implicaciones para el calculo y medicidén de los indicadores. Se

deben elegir aquellos que sean factibles a un costo razonable. La pregunta se ajusta
dependiendo del nivel del indicador.

Nivel Fin
15. ¢La utilidad del indicador para medir la contribuciéon del programa al
logro de un objetivo superior justifica el costo o esfuerzo asociado a su

calculo?

0. Nada.

1. Parcialmente.

2. Completamente.
RESPUESTA:

1. Parcialmente.

Nivel Propésito

16. ¢ La utilidad del indicador para medir los resultados del programa en su
poblacion objetivo justifica el costo o esfuerzo asociado a su célculo?

0. Nada.

1. Parcialmente.

2. Completamente.

RESPUESTA:

1. Parcialmente.

APORTE MARGINAL
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Consiste en la informacion adicional que puede proporcionar el indicador para
medir aspectos que no consideran los demas indicadores y que son de utilidad
para monitorear el desempefio del programa. Aplica cuando el objetivo tiene dos
0 mas indicadores.

17. Considerando el conjunto de indicadores, ¢el indicador aporta
informacion valiosa en relacion con el logro del objetivo al cual se
encuentra asociado?

0. La informacion que aporta el indicador no es valiosa.

1. La informacién que aporta el indicador es valiosa, sin embargo, es redundante
con la de otro indicador.

2. Lainformacion que aporta el indicador es valiosa y, ademas, no es redundante
con la de otro indicador.

RESPUESTA

1. La informacion que aporta el indicador es valiosa y, ademas, no es
redundante con la de otro indicador.
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PUNTAJE CORRESPONDIENTE A LA ETAPA 2

A partir de los resultados obtenidos en cada pregunta de la etapa 2 para cada
indicador de Fin y Propésito, los resultados son los siguientes:

ETAPA PUNTAJE NIVEL PUNTAJE INDICADOR PUNTAJE APARTADO PUNTAJE
FINAL NIVEL INDICADOR APARTADO
DE LA
ETAPA

Valoracion Nivel Fin 8 Indicador 8 Pertinencia 3

especifica 26 Fin 1

Factibilidad 3
Economia 1
Aporte 1
marginal
Nivel 18 Indicador 9 Pertinencia 4
Propésito Propésito 1
Incrementar Factibilidad 3
la afluencia
o Economia 1
turistica
constante Aporte 1
mediante marginal
una
estrategia
de
promocion y
gestion
gubernamen
tal
Indicador 9 Pertinencia 4
Propésito 2
Incrementar Factibilidad 3
la afluencia
. Economia 1
turistica
constante Aporte 1
mediante marginal
una
estrategia
de
promocion y
gestion
gubernamen

tal
Tabla 10. Elaboracién propia con base en la valoracion especifica del Programa Promocion

Turistica, ejercicio fiscal 2021.

El puntaje final maximo que podria haber alcanzado el programa es de 53 puntos,
correspondientes a: 19 puntos de cada indicador de Fin y 17 puntos de cada
indicador de Propaosito.
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ETAPA IlI

VALORACION GLOBAL DE INDICADORES

La etapa de valoracion global implica la evaluacidn de los siguientes elementos para
los indicadores de resultados (Fin y Propédsito) y servicios (Componentes)
contenidos en la MIR del programa:

Evalla los recursos generales
con que cuenta el programa para la elaboracién, procesamiento y
seguimiento de sus indicadores.

Analiza, a través de méritos técnicos,
histéricos y especificos la construcciéon de las lineas base y metas
de los indicadores.

Valora la congruencia de las fuentes de
informacién que se utilizan para el calculo de los indicadores del
programa.

Evalla las caracteristicas y calidad de
los registros administrativos.

La valoracion global se realiz6 mediante la aplicacion de un instrumento de
Valoracion Global de Indicadores a los responsables del programa, a través de
entrevista, asi como con informacion contenida en la MIR y las Fichas Técnicas de
Indicadores.
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APARTADO 1. RECURSOS, USO Y SOSTENIBILIDAD

1. ¢Se cuenta con los recursos humanos y materiales para la gestién de
los indicadores, es decir, larecoleccion y procesamiento de los datos,
su estimacién y seguimiento?

0. El programa no cuenta con recursos humanos y materiales para realizar la
gestion de los indicadores.

1. El programa cuenta con los recursos humanos o materiales para realizar la
gestién de los indicadores.

2. El programa cuenta con recursos materiales y humanos para realizar la
gestion de los indicadores, pero la evidencia no se encuentra documentada.

3. El programa cuenta con recursos materiales y recursos humanos para
realizar la gestion de los indicadores, se cuenta con evidencia documentada.

Evidencia esperada
1. Manual de Organizacion y Procedimientos del Programa.
2. Organigrama del Programa.

3. Presupuesto aprobado por partida u objeto del gasto.

RESPUESTA

3. Presupuesto aprobado por partida u objeto del gasto.

Criterio

De acuerdo con la informacion presupuestaria otorgada por los responsables del
programa, se verific6 que a nivel partida u objetivo de gasto, el Programa
presupuestario cuenta con un apartado que destine recursos para la recoleccion y
procesamiento de datos que alimentan los Indicadores de Desempefio del mismo,
asi como los recursos necesarios para su estimacion y monitoreo.
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2. ¢La informacion del célculo de los indicadores de nivel propésito es
necesaria para latoma de decisiones de la direccion del programa?

0. Totalmente en desacuerdo.
1. En desacuerdo.
2. De acuerdo.

3. Totalmente de acuerdo.

RESPUESTA

3. Totalmente de acuerdo.

Evidencia esperada

1. Informe de operacion anual.

2. Diagnosticos realizados con informacion de desempefio.
3. Registros de sesiones de trabajo.

4. Evidencia que pueda justificar la respuesta.

Criterio

De acuerdo con las bases de la Metodologia del Marco Ldogico, esta herramienta
puede ser empleada en las diferentes etapas de un programa: disefio, operacion,
monitoreo y evaluacion. Los indicadores que se encuentran en la MIR pueden ser
tomados como informacién de los resultados de la gestion del programa o bien
sobre los resultados que el programa tiene sobre la poblacion; de modo que el
programa cuente con informacion que le permita tomar decisiones para la mejora
de los bienes y/o servicios que ofrece, realizar ajustes en los criterios para la
seleccion de la poblacion objetivo, por mencionar algunos ejemplos. De acuerdo
con la evidencia que, proporcionada por el programa, se identific6 que la
informacion de los indicadores de nivel propésito es empleada en la toma
decisiones de las etapas del Programa.
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3 ¢Los responsables del programa analizan la informacion de los
indicadores al menos de manera trimestral para tomar decisiones
relacionadas con la gestion de los bienes y servicios?

0. Nunca.
1. Poco frecuente.
2. Frecuentemente.

3. Siempre.

RESPUESTA

1. Poco frecuente.

Evidencia esperada
1. Minutas de trabajo
2. Ficha técnica del Indicador

3. Matriz de Indicadores para Resultados

Criterio

De acuerdo con las bases de la Metodologia del Marco Ldgico, esta herramienta
puede ser empleada en las diferentes etapas de un programa: disefio, operacion,
monitoreo y evaluacion. Los indicadores que se encuentran en la MIR pueden ser
tomados como informacién de los resultados de la gestion del programa o bien
como los resultados que el programa tiene sobre la poblacién; de modo que el
programa cuente con informacion que le permita tomar decisiones para la mejora
de los bienes y/o servicios que ofrece, realizar ajustes en los criterios para la
seleccion de la poblacion objetivo, por mencionar algunos ejemplos. Los
indicadores de nivel componente pueden encontrarse disponibles de manera
semestral, trimestral o mensual, de modo que, en esta periodicidad, el programa
puede contar con informacion sobre la gestion de los bienes y servicios para su
consideracion en la toma de decisiones. En la verificacion de la informacion, el
area administrativa recopila la informacion, sin embargo, no hay reuniones
continuas de acuerdo a la periodicidad del indicador, por lo que no es empleada
en las decisiones del programa.
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4. ¢Qué tanto se conoce a los principales usuarios de la informacion de
la Matriz de Indicadores para Resultados del programa?

0. Nada.
1. Poco.
2. Suficiente.

3. Mucho.

RESPUESTA:

1. Poco.

Evidencia esperada
1. Opinion del responsable del programa.

2. Cualquier otro tipo de documentacién que justifique la respuesta.

Criterio

De acuerdo con la informacion o evidencia proporcionada por los responsables del
Programa, se identifico que las diferentes areas que conforman la estructura
organica de la dependencia, poco conocen sobre la MIR del Programa
Promocion Turistica.

5. ¢Con qué frecuencia se da seguimiento a las necesidades de
informacion contenida en los indicadores por parte de los principales
usuarios identificados?

0. Nunca.

1. Poco frecuente.
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2. Frecuentemente.

3. Siempre.

RESPUESTA:

1. Poco frecuente

Evidencia esperada
1. Opinidén de los usuarios principales de la informacion.

2. Cualquier otro tipo de documentacion que justifique la respuesta.

Criterio

Conforme a la opinidon de los responsables del programa, no se establece un
seguimiento de frecuente de informacion contenida en los indicadores.

6. ¢Cuantas observaciones historicas anuales tiene el indicador? Por
observacién histérica se entiende aquella medicion anual anterior al ejercicio
fiscal vigente.

0. Ninguna.
1. El indicador tiene una observacioén historica.
2. El indicador tiene dos observaciones historicas.

3. El indicador tiene tres o mas observaciones historicas.

RESPUESTA

3. El indicador tiene tres o0 mas observaciones historicas.

Evidencia esperada
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1. Fichas técnicas del indicador.

2. Cualquier otro reporte oficial que justifique la respuesta.

Criterio

Conforme a los resultados de la evaluacion de desempeiio 2020, se presentan 4
recomendaciones.

7. ¢La informacién histérica con la que cuenta el indicador permite analizar
la evolucién de los resultados alcanzados por el programa? En los
indicadores de fin se hace referencia a la contribuciéon del programa en la
consecucion de un objetivo de orden superior; en los indicadores de
proposito a los resultados logrados en su poblacion objetivo; en los
indicadores de componentes al desempefio en la entrega de los bienes y
servicios que otorga a su poblacién objetivo.

0. No permite analizar la evolucién de los resultados alcanzados.
1. Permite analizar parcialmente la evolucion de los resultados alcanzados.

2. Permite analizar completamente la evolucién de los resultados alcanzados.

RESPUESTA:

1. Permite analizar parcialmente la evolucion de los resultados alcanzados.

Evidencia esperada
1. Fichas técnicas del indicador.

2. Cualquier otro reporte oficial que justifique la respuesta.

Criterio

De acuerdo con la informacion o evidencia proporcionada por los responsables
del programa, el proveedor debera analizar si la secuencia de observaciones
histdricas con las que cuenta el indicador permite construir una serie de tiempo
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de los resultados alcanzados por el programa, verificando que exista
congruencia entre las distintas mediciones. Para ello, se analiz6 del método de
calculo utilizado para estimar el indicador, el cual se ha mantuvo de forma
homogénea durante los ultimos 3 afios.

APARTADO 2. DEFINICION DE METAS
LINEA BASE

Se evalla que la linea base haya sido establecida utilizando métodos y técnicas
adecuadas de tal manera que sea creible y confiable.

8. Lalinea base final del indicador ¢Se definié a partir de criterios
técnicos?

0. No se consideraron criterios técnicos para la decision final en el
establecimiento de valores.

1. Se emple6 algun procedimiento técnico o series de informacion, pero la
decision se basG en otros criterios para la determinacién final en el
establecimiento de valores.

2. Se emplearon series de informacién y se recurrié a opinion de expertos o
procedimientos precisos, pero se consideraron otros criterios para la decision
final en el establecimiento de valores.

3. Se emplearon series de informacion y se recurrié a opinién de expertos o
procedimientos precisos para la decision final en el establecimiento de valores.

Evidencia esperada

1. Matriz de indicadores de resultados del programa.

2. Fichas técnicas de indicadores.

3. Evidencia aportada por el programa.
RESPUESTA:

0. No se consideraron criterios técnicos para la decisiéon final en el
establecimiento de valores.
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Criterio

Verificar la evidencia donde se documenta el proceso para establecer la linea base
y determinar si es pertinente por la relevancia del periodo, el andlisis de series de
informacion u otros criterios que dan credibilidad y confiabilidad. Para los
indicadores de resultados solo en casos excepcionales la linea base podria ser
cero. Para ello serd necesario verificar que la naturaleza de la operacion y el
objetivo sea congruente con dicho valor. Se debe considerar que para los
indicadores de nueva creacion es razonable esperar que no se pueda establecer
una linea base.

META. ESPECIFICA Y ACOTADA EN EL TIEMPO

La meta establece un periodo de tiempo para su consecucion, asi como los
momentos clave del seguimiento o "hitos" a lograr durante el periodo. Igualmente,
la meta asociada al indicador es concreta y clara. Debe especificar "qué" y
"cuanto” va a cambiar en la situacion de referencia del indicador.

9. ¢Esta claramente cuantificado el cambio que se quiere lograr con el
cumplimiento del objetivo, es decir, el indicador tiene establecido el
sentido de la meta, cuenta con una linea base, metas intermedias y
meta final que al compararse son consistentes entre si?

0. No, el indicador no tiene establecido el sentido de la meta, no cuenta con una
linea base, metas intermedias ni meta final.

1. No, no se establecié uno o mas elementos de sentido de la meta, linea base,
metas intermedias o meta final.

2. No, el indicador cuenta con linea base, metas intermedias y meta final, sin
embargo, la comparacién entre ellas de acuerdo con el sentido del indicador no
determina claramente el cambio que se espera.

3. Si, el indicador cuenta con linea base, metas intermedias y meta final, y la
comparacion entre ellas de acuerdo con el sentido del indicador determina
claramente el cambio que se espera.

Evidencia esperada
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1. Matriz de indicadores de resultados del programa.

2. Fichas técnicas de indicadores.

RESPUESTA

2. No, el indicador cuenta con linea base, metas intermedias y meta final, sin
embargo, la comparacién entre ellas de acuerdo con el sentido del indicador no
determina claramente el cambio que se espera.

Criterio

En funcion que el sentido del indicador es ascendente, la linea base del mismo,
asi como sus metas, intermedias y final, deben ser consistentes. Si un indicador
es ascendente, la meta del indicador (39.8) debe quedar por encima de la linea
base (39.8), mientras que las metas intermedias no podran superar la meta final.

RELEVANTE

La meta debe ser pertinente e importante, por lo que debe reflejar resultados
significativos.

10.Parael indicador evaluado ¢La meta esta orientada a mejorar en forma
significativa los resultados del programa, es decir, es retadora?

0. No se cuenta con informacion sobre las metas del programa por lo que no se
puede determinar si son retadoras o no.

1. No, la meta no es retadora, los reportes de desempefio muestran que
consistentemente el programa asigna metas por debajo de su capacidad real.

2. La meta es parcialmente retadora. Los reportes de desempefio muestran que
el programa pudo haber asignados metas mas retadores con respecto a su
capacidad real.

3. Si, la meta es retadora. Las metas intermedias y finales presentan un nivel
de exigencia al programa, cuando se compara con el desempefio mostrado en
periodos anteriores.
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Evidencia esperada

1. Fichas técnicas de indicadores de al menos los ultimos 2 afios, o de mas de
2 afios para el caso de indicadores cuya frecuencia de medicion sea mayor a
anual.

2. Reportes de desemperio de al menos los ultimos 2 afios, o de mas de 2 afios
para el caso de indicadores cuya frecuencia de medicién sea mayor a anual.

RESPUESTA

2. La meta es parcialmente retadora. Los reportes de desempefio muestran que
el programa pudo haber asignados metas mas retadores con respecto a su
capacidad real.

Criterio

De acuerdo con el comportamiento entre las metas planeadas y las metas
alcanzadas por el indicador, se evaluo el alcance de la meta para identificar si ha
sido retador, en el sentido de mostrar mejoras en su desempefio. En el andlisis del
semaforo del indicador, el cual indica qué tan por debajo o por encima de las metas
planeadas pueden resultar las metas logradas, no se tiene resultado.

ACORDADA

La concertacion contribuye a su logro. Deben participar en su definicion los
responsables de la produccién institucional; los directivos de los programas y
autoridades de la institucion en que se inserta el programa.

11.;Se considero la opinién de los actores clave en la definicion de la
meta?

0. No, fue establecida ya sea por areas directivas u operativas, pero sin
consultar a la otra.

2. Si, se realizaron consultas a las distintas areas relacionadas con la gestion y
operacion del programa, pero de manera informal.
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3. Si, se realizaron consultas a las distintas areas relacionadas con la gestion y
operacion del programa y se documentd este proceso.

RESPUESTA:

0. No, fue establecida ya sea por areas directivas u operativas pero sin consultar
a la otra.

Evidencia esperada

1. Minutas de reuniones que reflejen los acuerdos en la definicion de metas.
2. Documentos de trabajo sobre la definicion de metas.

Criterio

Se verifico la evidencia que sustenta la respuesta, conforme al cuestionario
entregado y en entrevista.

APARTADO 3. FUENTES DE INFORMACION

METADATOS

La informacion que se presenta en la matriz de indicadores y en la ficha de
indicadores debe proporcionar elementos al usuario que le permitan identificar la
informacion de interés sobre cual es la fuente de los datos.

12. En los medios de verificacion, ¢Se identifica de manera adecuada el
censo, encuesta, registro administrativo o estadistica, del cual se
obtiene la informaciéon para el calculo del indicador, asi como al
responsable de su produccidon?

0. No, no se identifica el censo, encuesta, registro administrativo o estadistica
agregada, ni al responsable de su produccion.

1. Si, se identifica el censo, encuesta, registro administrativo o estadistica
agregada, pero son de conocimiento interno, asi como al responsable de su
produccion.
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3. Si, se identifica el censo, encuesta, registro administrativo o estadistica
agregada y ademas son de acceso publico, asi como al responsable de su
produccion.

RESPUESTA

0. No, no se identifica el censo, encuesta, registro administrativo o estadistica
agregada, ni al responsable de su produccion.

Evidencia esperada
1. Medios de verificacion.
2. Ficha técnica del indicador.

3. Bases de datos del programa o formatos.

Criterio

Se verificd los medios de verificacién, conforme a la MIR, sin embargo, no estan
claramente identificado el proyecto estadistico (censo, encuesta, registro
administrativo o estadistica agregada), asi como a la organizacién o unidad
responsable de su produccion.

DISPONIBILIDAD

Caracteristica de la informacién con la que se evalla, si los datos de los medios
de verificacion se encuentran disponibles a través de diversos medios y bajo
ciertos estandares para los distintos usuarios en el marco de una politica
institucional de diseminacion.

13. ¢El o los medios de verificacion estan disponibles para consulta por
parte de los responsables de la estimacion del indicador al interior del
programa?
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0. No, la informacion estadistica no puede ser consultada.

1. Si, sin embargo, al menos un medio de verificacion no se encuentra
disponible.

2. Si, todos los medios de verificacion se encuentran disponibles para su
consulta.

3. Si, los medios de verificacion se encuentran disponibles para su consulta y
ademas se pueden consultar los microdatos, base de datos o tabulados fuente.

RESPUESTA:

1. Si, sin embargo, al menos un medio de verificacion no se encuentra
disponible.

Evidencia esperada

1. Ficha técnica del indicador.

2. Sitios web institucionales.

3. Opinidn del responsable del programa.

4. Evidencia donde se documente la disponibilidad de los medios de
verificacion.

Criterio

Se comprobd que el o los responsables de la estimacion del indicador por parte
del programa, no tienen acceso a la fuente de informacién para su construccion
de manera oportuna para su estimacion.

14.¢:El o los medios de verificacion estan disponibles en la red para la
consulta de usuarios externos al programa?

0. No, la informacion estadistica no puede ser consultada.

1. Si, sin embargo, al menos un medio de verificacion no se encuentra
disponible en la red.
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2. Si, todos los medios de verificacion se encuentran disponibles en la red para
Su consulta.

3. Si, los medios de verificacidn se encuentran disponibles en la red para su
consulta y ademas se pueden consultar los microdatos, base de datos o
tabulados fuente.

Evidencia esperada

1. Medios de verificacion.

2. Ficha técnica del indicador.

3. Paginas web donde se localiza la informacion.
4. Bases de datos del programa o formatos.

5. Evidencia relacionada con convenios de colaboracién que involucren el
intercambio de informacion.

RESPUESTA:

1. Si, sin embargo, al menos un medio de verificacibn no se encuentra
disponible en la red.

Criterio

Se verificé la accesibilidad de las fuentes reportadas como medios de
verificacion, de modo que sean consultables por agentes externos al programa,
encontrando que no toda la informacion esta disponible.

MERITOS TECNICOS, NIVEL RESULTADOS (FIN Y PROPOSITO)

Se identifica si la operacion estadistica para la generacion de los medios de
verificacion a nivel resultados se realiza utilizando métodos y técnicas adecuadas
de tal manera que genere informacion creible y confiable.
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15. El o los medios de verificacion del indicador de propésito ¢se basan
en estandares, lineamientos y buenas précticas establecidas para el
sistema Estadistico Nacional (INEGI) u otro organismo especializado
en la produccion de informacion?

0. No, el medio de verificacidbn no cuenta con un respaldo metodoldgico
documentado.

1. Elindicador cuenta con una metodologia documentada, pero no esta
respaldada en estandares nacionales o internacionales.

3. Si, el medio de verificacién se basa en metodologias estandarizadas,
respaldadas por el Sistema Estadistico Nacional o por érganos especializados.

4. No aplica

RESPUESTA

1. El indicador cuenta con una metodologia documentada, pero no esta
respaldada en estandares nacionales o internacionales.

Evidencia esperada
1. Sitios web institucionales.

2. Evidencia documental que respalda la metodologia del medio de verificacion.

Criterio

La metodologia con la que se recopila la informacién no es clara, en cuanto a
referencias a estandares, lineamientos o buenas précticas.

Si el indicador usa datos agregados, debera verificarse que la informacién
responda a una metodologia de integracién documentada, e identificar si se apega
a estandares, lineamientos o buenas practicas. Si el medio de verificacion no es
accesible por la web y no existe evidencia de la metodologia de calculo, se debera
calificar con O.

MERITOS TECNICOS, NIVEL SERVICIOS (COMPONENTES)
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Se identifica si la operacion estadistica para la generacion de los medios de
verificacion de nivel componente, se realiza utilizando métodos y técnicas
adecuadas de tal manera que genere informacion creible y confiable.

16.El o los medios de verificacion del indicador de componente ¢,se basan
en un proceso metodolégico documentado que regula los registros,
sistemas de informacién, mecanismos de captura y controles de
calidad de la informacion?

0. No, el medio de verificacidbn no se respalda en un proceso metodoldgico
documentado.

3. El indicador se respalda en un proceso metodolégico documentado.

99. No aplica.

RESPUESTA

0. No, el medio de verificacibn no se respalda en un proceso metodolégico
documentado.

Evidencia esperada

1. Evidencia documental que respalda la metodologia del medio de verificacion.

Criterio

Se verificd la documentacion sobre la metodologia con la que se recopila la
informacion, para verificar referencias a estandares, lineamientos o buenas
practicas,

APARTADO 3.A. REGISTROS ADMINISTRATIVOS

ESTE SUBAPARTADO SE EVALUA POR CADA MEDIO DE VERIFICACION DE CADA INDICADOR
DE FIN, PROPOSITO O COMPONENTE QUE SE CARACTERICE POR SER UN REGISTRO
ADMINISTRATIVO (R.A.)

IDENTIFICACION DE LAS CARACTERISTICAS DEL R.A.

NATURALEZA DE LA INFORMACION
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La informacion que el Programa registra como Medio de Verificacion, puede
provenir de los Registros Administrativos (R.A.) resultado de la operacion del
mismo. Por Registro Administrativo se puede entender aquellos registros internos
elaborados con metodologias y procedimientos y/o encuestas establecidos al
interior del Programa.

17.¢Los medios de verificacion son Registros Administrativos (R.A.)?

0. No, los medios de verificacién no corresponden a R.A.

1. Si, sin embargo, al menos uno de los medios de verificacion no proviene de
R.A.

3. Si, la totalidad de los medios de verificacion provienen de R.A.

Evidencia esperada

1. Medios de verificacion.

2. Ficha técnica del indicador.

3. Bases de datos del programa o formatos.
RESPUESTA

1. Si, sin embargo, al menos uno de los medios de verificacion no proviene de
R.A.

Criterio

Al verificar los Registros Administrativos, se determina que las evidencias deben
ser clarificadas para que sean transparentes conforme a la documentacién que
corresponde a los Medios de Verificacién aceptados de acuerdo con el Manual
de Disefio de Indicadores del Coneval.

RESPONSABLE DE LA INFORMACION E IDENTIFICACION DE ELEMENTOS

En caso de que el Medio de Verificacion, provenga de un Registro Administrativo,
debe existir, dentro del Programa presupuestario, un responsable de la
administracion de dicho recurso. Se debe contar con claridad en la identificacion
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de los elementos que caracterizan al R.A: nombre, descripcion, objetivo, cobertura
y desagregacion geografica.

18. ¢ Es posible identificar al responsable de la informacién del R.A., es
decir, se identifica Dependencia y/o Area administrativa, puesto y
datos de contacto?

0. No, no se tiene claridad en la identificacion del responsable de la informacion
del R.A., tampoco es posible identificar los elementos que deben conformarlo.

3. Si, se tiene claridad en la identificacién del responsable de la informacion del
R.A., nombre de Dependencia y/o Area administrativa, puesto y datos de
contacto, igualmente es posible identificar los elementos que deben
conformarlo.

RESPUESTA

3. Si, se tiene claridad en la identificacion del responsable de la informacion del
R.A., nombre de Dependencia y/o Area administrativa, puesto y datos de
contacto, igualmente es posible identificar los elementos que deben
conformarlo.

Evidencia esperada
1. Medios de verificacion.

2. Ficha técnica del indicador.

Criterio

Se verifico la documentacién proporcionada como evidencia, para verificar que
el R.A. cuenta con un responsable y que se cuenta con la informacion del
contacto. Igualmente, el R.A. debe contar con aquellos elementos que lo
definen: nombre, definicidn, objetivo, beneficiarios, y medios de verificacion.

MARCO NORMATIVO

54



EVALUACION DE INDICADORES DEL PROGRAMA PROMOCION TURISTICA, EJERCICIO FISCAL 2021. @

SECRETARIA DE TURISMO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE CAMPECHE SECTUR

El programa presupuestario debe contar con el sustento legal, normativo o
programatico que avale la existencia del R.A. y que dé continuidad a su registro.

19. ¢Se tiene claridad en la identificacion del sustento legal, normativo o
programatico que le da continuidad o certidumbre, al menos de
manera anual, al Registro Administrativo?

0. No, el R.A. no cuenta con sustento legal, normativo o programatico.

1. No, el R.A. no cuenta con sustento legal, normativo o programatico, sin
embargo, es posible su existencia debido a que es resultado de la operacion
propia del programa.

3. Si, el R.A. cuenta con sustento legal, normativo o programatico, necesario
para que el registro alimente la estimacion del indicador.

RESPUESTA:

3. Si, el R.A. cuenta con sustento legal, normativo o programatico, necesario
para que el registro alimente la estimacion del indicador.

Evidencia esperada
1. Reglas de operacion.
2. Normatividad del programa.

3. Evidencia que justifique la respuesta.

Criterio

El evaluador debera verificar que la documentacion proporcionada por el programa
contenga la norma que avale la creacion y continuidad del R.A., se establece como
vigencia la temporalidad anual de los documentos normativos, dado que la
mayoria de la norma tiene vigencia anual. El Reglamento Interior de la Secretaria
de Turismo de la Administracion Publica del Estado de Campeche, define las
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atribuciones y competencias de la misma y de las unidades administrativas, la
ltima actualizacion es el 19 de octubre de 2020.

PROCESAMIENTO DE DATOS

Se evalla que el programa cuente con un sistema para el almacenamiento y
sistematizacion de los datos colectados, que permita identificar cuantos registros
se encuentran almacenados y la periodicidad con que se realiza el
almacenamiento y se genera la base de datos final.

SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION

20. ¢El programa utiliza algun programa informético o sistema de
almacenamiento de la informacién, mismo que sea preciso,
consistente, confiable y se encuentre disponible?

0. El sistema informatico no es propio, no es confiable y no es accesible.
1. El sistema informético no es propio, pero es confiable o accesible.

2. El sistema informatico es propio, pero no es confiable ni accesible.

3. El sistema informatico es propio, es confiable pero no es accesible.

4. El sistema informatico es propio, es confiable y es accesible.

RESPUESTA:

1. El sistema informatico no es propio, pero es confiable o accesible.
Evidencia esperada
1. Programa para procesar la informacion.

2. Ligas de acceso a la informacion en la red (Sistemas informaticos).
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3. Evidencia que justifique la respuesta.

Criterio

No se verific6 el programa informético ya que el programa cuenta con
programas o sistemas para el almacenamiento de la informacion que cuenten
con ciertos criterios de calidad: preciso, consistente, confiable y accesible, como
DATATUR.

PERIODICIDAD

21. ¢La periodicidad con la que se recolectan y almacenan los datos es
consistente con la periodicidad con la que se realiza la estimacién del
indicador?

0. No, la periodicidad para el almacenamiento de los datos no es consistente
con los tiempos establecidos para la recoleccion de datos y la estimacién del
indicador.

3. Si, la periodicidad para el almacenamiento de los datos es consistente con
los tiempos establecidos para la recoleccion de datos, y estimacion del
indicador.

RESPUESTA:

3. Si, la periodicidad para el almacenamiento de los datos es consistente con
los tiempos establecidos para la recoleccion de datos, y estimacion del
indicador.

Evidencia esperada
1. Calendarios de almacenamiento de datos.
2. Registros de la captura de datos.

3. Evidencia que justifique la respuesta.
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Criterio

Se verificd que los documentos proporcionados por el programa, la periodicidad
con la que se almacenan los datos para la construccién de los R.A. tiene
consistencia con el periodo de captura y la periodicidad de estimacion del
indicador.

22.¢Se tiene un periodo establecido para contar con una base de datos
disponible?

0. No, el programa no cuenta con un periodo establecido para realizar la entrega
de la base de datos con los registros capturados.

3. Si, el programa cuenta con un periodo establecido para realizar la entrega de
la base de datos que es consistente con el almacenamiento de datos y la
periodicidad de medicién del indicador.

RESPUESTA

3. Si, el programa cuenta con un periodo establecido para realizar la entrega de
la base de datos que es consistente con el almacenamiento de datos y la
periodicidad de medicién del indicador.

Evidencia esperada
1. Calendarios de procesamiento de datos.
2. Reqistros de la captura de datos.

3. Evidencia que justifique la respuesta.

Criterio

Los documentos proporcionados por el programa sefialan que generan
informacion trimestral y almacenan los datos para la construccion de los R.A. y se
tiene consistencia con el periodo de captura, de modo que se pueda contar con
una base de datos disponible al momento de la estimacion del indicador.
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FUENTE ADMINISTRATIVA

CONTROLES TECNICOS

Evalla la existencia de normas, estatutos o controles que regulen el procedimiento
para el almacenamiento, procesamiento y difusion de los R.A.

23. ¢Existen términos de entrega de los datos por parte de la fuente de
datos administrativa hacia el usuario primario, es decir, el usuario que
toma el R.A. parala estimacion del indicador? Los términos de entrega
deben incluir las fechas y medios de entrega, asi como formatos de
los archivos.

0. Los términos de entrega no estan definidos.

1. Los términos de entrega estan definidos de manera informal y no se cuenta
con fechas o medios precisos.

2. Los términos de entrega estan definidos de manera formal, pero no se
incluyen fechas o medios precisos.

3. Los términos de entrega estan definidos de manera formal, incluyen fechas o
medios de entrega.

RESPUESTA

0. Los términos de entrega no estan definidos. (establecer un calendario de
procesamiento de datos para que sean entregados al usuario del Registro
Administrativo)

Evidencia esperada
1. Opinién del responsable del programa.

2. Términos de referencia.
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3. Evidencia que justifique la respuesta.

Criterio

De acuerdo con la evidencia proporcionada por el programa, y con la opinion
del responsable del registro administrativo, no se cuenta con lineamientos para
la entrega de la informacion que constituye el Registro Administrativo.

24. ;Existe algun procedimiento de captura de los datos del registro
administrativo (incluidos procedimientos de supervision y verificacion
de la digitacion)?

0. No se cuenta con procedimientos de captura y consistencia de datos
definidos.

1. Los procedimientos de captura y consistencia estan definidos de manera
informal, y no consideran criterios para supervision o digitacion.

2. Los procedimientos de captura y consistencia estan definidos de manera
formal, y no consideran criterios para supervision o digitacion.

3. Los procedimientos de captura y consistencia estan definidos de manera
formal y, ademas, consideran criterios para supervision o digitacion.

RESPUESTA:

2. Los procedimientos de captura y consistencia estan definidos de manera
formal, y no consideran criterios para supervision o digitacion.

Evidencia esperada
1. Opinién del responsable del programa.
2. Términos de referencia

3. Evidencia que justifique la respuesta.

Criterio
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De acuerdo con la evidencia proporcionada por el programa, se cuenta con
algun procedimiento establecido para la captura de datos, ya que lo define las
fichas de los indicadores sin embargo no existen criterios de supervision de la
informacion.

25.Para las variables del R.A. que son de mayor utilidad en la
construccion del indicador, por favor, evaluar su descripcion:

0. Ninguna de las variables cuenta con descripcion.
1. Al menos una de las variables cuenta con descripcion.

2. Todas las variables cuentan con descripcién, sin embargo, no es posible
entender claramente la utilidad de las mismas.

3. Todas las variables cuentan con una descripcién clara que permite su
entendimiento y utilidad en la construccion del indicador.

RESPUESTA:

1. Al menos una de las variables cuenta con descripcion (a nivel Fin no existe
descripcion de las variables).

Evidencia esperada
1. Bases de datos del programa.
2. Catalogo de variables.

3. Evidencia que justifique la respuesta.

Criterio

De acuerdo con la evidencia proporcionada por el programa, debera
establecerse una descripcion de todas las variables que son de mayor utilidad
para la construccion del indicador y que cuentan con una definicion que permita
comprender su utilidad.
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DATOS

Se evalla la calidad en el registro y que se cuente con la totalidad de los datos
para la definicion de las variables que se consideran en la construccion del
indicador.

26. ¢ Todas las variables empleadas en la construccion del indicador
contienen al menos el 80% de los registros con datos?

0. No se cuenta con reportes de control de cifras sobre registros validos en la
fuente de informacion proveedora.

1. Se cuenta con reportes de control de cifras sobre registros validos en la fuente
de informacién proveedora, pero de manera informal.

2. Se cuenta con reportes de control de cifras sobre registros validos en la fuente
de informacion proveedora, y estos estan documentados.

RESPUESTA:

2.Se cuenta con reportes de control de cifras sobre registros validos en la fuente
de informacion proveedora, y estos estan documentados (cabe mencionar que el
soporte de los datos son los medios de verificacion, y no todos cumplen con las
caracteristicas que le dan validez)

Evidencia esperada
1. Bases de datos del programa.
2. Catalogo de variables.

3. Evidencia que justifique la respuesta.

27.En el registro de las variables, ¢se hace uso de clasificadores estandar
(ya sea nacionales o internacionales)?
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0. No se hace uso de clasificadores estandar para ninguna de las variables, y la
fuente no contiene informacién comparable.

1. No se hace uso de clasificadores estandar para ninguna de las variables,
pero la fuente contiene algunas que son susceptibles de utilizar clasificadores
estandar.

2. Se hace uso de clasificadores estandar para algunas de las variables, y la
fuente los utiliza en aquellas que son susceptibles de utilizar clasificadores
estandar.

RESPUESTA

1. No se hace uso de clasificadores estandar para ninguna de las variables,
pero la fuente contiene algunas que son susceptibles de utilizar clasificadores
estandar.

Evidencia esperada
1. Bases de datos del programa.
2. Catalogo de variables.

3. Evidencia que justifique la respuesta.

28.¢,Qué tan coherentes son las variables del R.A. en periodicidades
diferentes para realizar la construccion del indicador?

0. Nada coherentes.
1. Muy poco coherentes.
2. Moderadamente coherentes.

3. Totalmente coherentes.

RESPUESTA:

2. Moderadamente coherentes.
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Evidencia esperada
1. Bases de datos del programa.
2. Informes de resultados.
3. Evidencia que justifique la respuesta.
A partir de los resultados obtenidos en cada pregunta de la etapa 3 para cada
indicador de Fin, Propésito y Componentes, se realiza el célculo del puntaje por
indicador, por nivel (Fin, Propésito y Componentes) asi como un puntaje final
para la etapa de valoracion global.

ETAPA PUNTAJE FINAL NIVEL PUNTAJE INDICADOR PUNTAJE APARTADO PUNTAJE
DE LA NIVEL INDICADOR APARTADO
ETAPA

Valoracion Nivel Fin 20 Indicador Fin 1 20 Recursos, uso y sostenibilidad 13
global 277 Definicion de metas 4
Fuentes de informacion
Registros administrativos
Nivel _ 86 Indicad_or 43 Recursos, uso y sostenibilidad 13
Proposito Proposito 1 Definicion de metas 4
Fuentes de informacion 3
Registros administrativos 23
Indicador Recursos, uso y sostenibilidad 13
Propgsito 2 43 Definicién de metas 4
Fuentes de informacion 3
Registros administrativos 23
_ Indicador 44 Recursos, uso y sostenibilidad 13
glc:/r?llponentes 171 Componente 1 Definicion de metas 5
Fuentes de informacion 3
Registros administrativos 23
Indicador 42 Recursos, uso y sostenibilidad 13
Componente 2 Definicion de metas 3
Fuentes de informacion 3
Registros administrativos 23
Indicador 43 Recursos, uso y sostenibilidad 13
Componente 3 Definicion de metas 4
Fuentes de informacion 3
Registros administrativos 23
Indicador 42 Recursos, uso y sostenibilidad 13
Componente 4 Definicion de metas 3
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SECTUR
Fuentes de informacion 3
Registros administrativos 23

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de las respuestas de la etapa 3.

El puntaje final maximo que podria haber alcanzado el programa es de 527 puntos,
correspondientes a: 44 puntos de cada indicador Fin, 44 puntos del indicador de
Propésito y 79 puntos del indicador de Componentes toda vez que se trata de un
registro administrativo.
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CONCLUSIONES

De los principales hallazgos y conclusiones obtenidas de la evaluacion de
indicadores del Programa Promocion Turistica, ejercicio fiscal 2021, mediante los
criterios de claridad, relevancia, economia, monitoreo, y adecuado en su
estructura, asi como de las dimensiones utilizadas para la medicion de los mismo
se concluye losiguiente:

Se recomienda llevar a cabo una reestructuracion de los indicadores de la MIR del
ejercicio fiscal 2021, para el ejercicio subsecuente, ya que, basandose en la légica
vertical y horizontal de los niveles estratégico, programatico y operacional, de
forma general se presentan inconsistencias en relacion a los medios de
verificacion, meta, linea base y la descripcion de las variables.

De manera general, se encontré que la mayoria de los indicadores estratégicos y
de gestion obedecieron de forma media a los criterios de claridad. Asi mismo,
mostraron una expresion matematica (método de calculo) definida adecuadamente
y de facil compresidn utilizada para su medicién. Sin embargo, es importante sefialar
gue el insumo principal de los medios de verificacion es ambiguo.

Se recomienda qué para medir el impacto de la actividad turistica en cuanto a la
derrama economica, debe existir una fuente de informacién sélida con una
metodologia explicita que garantice el insumo de informacion.

El concepto de la derrama econémica motivada por la actividad turistica comprende
la cuantificacién del valor monetario total promedio (en pesos corrientes), de los
gastos que como minimo son realizados por los visitantes con pernocta a los
principales centros turisticos del Estado. Es importante incluir cuales seran los
centros de monitoreo de los principales centros turisticos de la entidad, asi como
identificar cuales serdn las principales erogaciones que efectla un visitante
promedio durante su estadia (canasta basica de consumo). En los medios de
verificacion revisados no se encuentra el valor del indicador.

A nivel propdésito se recomienda integrar la poblacion objetivo.

Es importante sefialar que en el objetivo del programa a nivel Fin “Contribuir a
generar crecimiento econdmico y bienestar social proveniente del turismo en el
estado de Campeche” debe responder a la siguiente pregunta: ¢Cual es la
contribucion del programa a un objetivo sectorial? En el andlisis del propio indicador
esta en un nivel superior del objetivo sectorial del programa, ya que hace referencia
a contribuir a generar crecimiento economico y bienestar social, es importante
sefialar que el bienestar social se expresa en diferentes aspectos de la vida social
de la poblacion: en el acceso a la educacion, la salud, la alimentacion, la vivienda o
los bienes de consumo, entre otras variables.
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Se recomienda separar los eventos nacionales de los internacionales, ya que el
presupuesto ejercido en cada ambito geografico es diferente y al englobar en un
solo indicador no se puede medir el impacto del componente.

Otro aspecto encontrado en la mayoria de los indicadores es que no definen la linea
base, esto genero que las metas no presentaran elementos ambiciosos que motiven
al alcance de objetivos.

Otro de los hallazgos detectado es que los indicadores de gestion solo 5 indicadores
sefalan la ubicacion electronica, los 11 indicadores restantes donde se encuentran
fisicamente dicha fuente de informacion. Cabe mencionar que se verifico en la
pagina de la institucion si existen estos medios de verificacibn en ambos niveles de
indicadores, y de forma electrénica no se encuentran.

Uno de los hallazgos es que el componente 0297 Arrendamiento de recintos para
eventos, dentro de la informacién analizada no se presenta como parte de los
indicadores evaluados, por lo que se recomienda se reestructure. Es importante
mencionar que las fuentes de informacién proveen datos al responsable de
alimentar los datos de los indicadores, pero no son considerados en esta
evaluacion.

Los indicadores deben permitir monitorear los programas, por lo que es importante
que el indicador mida los factores relevantes incluidos en los objetivos.

Al evaluar, esperamos que un programa determinado logre ciertos objetivos y la
mejor manera de comprobar si ha cumplido con ellos es analizar sus indicadores.

Es importante sefialar que no es posible emitir un juicio sobre el desempefio del
programa Promocion Turistica cuando los indicadores no se encuentran
claramente relacionan con los objetivos.

Para que los indicadores sean los apropiados para el monitoreo y la evaluacion de
un programa, es necesario que sus objetivos reflejen con precision los resultados
que pretende lograr en el corto y el mediano plazo.
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SUGERENCIAS PARA LA MEJORA DE LOS INDICADORES
DEL PROGRAMA

e Definir de forma clara el nivel Fin del Programa, no debe ser mayor que el
objetivo del Programa Regional.

¢ |dentificar con claridad los medios de verificacion ya que estos proporcionan
transparencia al programa y son los insumos de informacion de los
indicadores.

e Cumplir con los lineamientos de CONEVAL en cuanto a las caracteristicas
de los medios de verificacion.

e Establecer un mecanismo metodoldgico para el suministro de informacién
que integre los tiempos de entrega, los elementos de los medios de
verificacion tales como ubicacion de la informacion, frecuencia de
publicacion, y que la informacion sea publica de facil acceso, asi como la
direccién o area a cargo de generar la informacién. Lo anterior conlleva a
un buen monitoreo de los indicadores.

e Establecer la linea base en los indicadores ya que nos indica el punto de
partida para evaluar y darle seguimiento, para ello es importante las
reuniones con los que generan la informacién y los tomadores de decisiones
de forma trimestral para conocer el avance de los mismos.

e Se recomienda separar los eventos nacionales de los internacionales, ya que
el presupuesto ejercido en cada ambito geografico es diferente y al englobar
en un solo indicador no se puede medir el impacto del componente.

e Se recomienda a nivel MIR, reestructurar el Componente Arrendamiento de
recintos para eventos, asi como las actividades que surgen del mismo, ya
gue dentro de la informacién analizada no se presenta como parte de los
indicadores evaluados.
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ANEXO 1. PUNTAJE CORRESPONDIENTE A LA ETAPA 2

SECTUR

A partir de los resultados obtenidos en cada pregunta de la etapa 2 para cada
indicador de Fin y Propésito, los resultados son los siguientes:

ETAPA PUNTAJE FINAL NIVEL
DE LA
ETAPA
Valoracion Nivel Fin
especifica 26
Nivel
Propoésito

Tabla 10. Elaboracién propia con base en la valoracion especifica del Programa PromocionTuristica,
ejercicio fiscal 2021.

PUNTAJE

INDICADOR

NIVEL

8

18

Indicador Fin 1

Indicador
Propésito 1
Incrementar la
afluencia

turistica
constante

mediante

una estrategia
de

promocion y
gestion
gubernamental

Indicador
Propésito 2
Incrementar la
afluencia

turistica
constante

mediante

una estrategia
de

promocion y
gestiéon
gubernamental

PUNTAJE
INDICADOR

8

APARTADO

Pertinencia

Factibilidad
Economia
Aporte marginal

Pertinencia

Factibilidad
Economia

Aporte marginal

Pertinencia

Factibilidad
Economia

Aporte marginal

PUNTAJE

APARTADO

El puntaje final maximo que podria haber alcanzado el programa es de 53 puntos,
correspondientes a: 19 puntos de cada indicador de Fin y 17 puntos de cada

indicador de Propaosito.
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ANEXO 2. PUNTAJE CORRESPONDIENTE A LA ETAPA 3.

A partir de los resultados obtenidos en cada pregunta de la etapa 3 para cada
indicador de Fin, Propdsito y Componentes, se realiza el célculo del puntaje por
indicador, por nivel (Fin, Proposito y Componentes) asi como un puntaje final para
la etapa de valoracion global.

ETAPA PUNTAJE NIVEL PUNTAJE INDICADOR PUNTAJE APARTADO PUNTAJE
FINAL NIVEL INDICADOR APARTADO
DE LA
ETAPA
Valoracién Nivel Fin 20 Indicador Fin 20 Recursos, uso y sostenibilidad 13
global 1
277 Definicién de metas 4
Fuentes de informacion 8

Registros administrativos

Nivel 86 Indicador 43 Recursos, uso y sostenibilidad 13
Propésito Propésito 1
Definicién de metas 4
Fuentes de informacion 3
Registros administrativos 23
Indicador Recursos, uso y sostenibilidad 13
Propésito 2 43
Definicién de metas 4
Fuentes de informacion 3
Registros administrativos 23
Indicador a4 Recursos, uso y sostenibilidad 13
Nivel Componente
Componentes 171 1 Definicién de metas 5
Fuentes de informacion 3
Registros administrativos 23
Indicador 42 Recursos, uso y sostenibilidad 13
Componente
2 Definicién de metas 3
Fuentes de informacion 3
Registros administrativos 23
Indicador 43 Recursos, uso y sostenibilidad 13
Componente
3 Definicién de metas 4
Fuentes de informacion 3
Registros administrativos 23
Indicador 42 Recursos, uso y sostenibilidad 13
Componente
4 Definicién de metas 3
Fuentes de informacion 3
Registros administrativos 23

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de las respuestas de la etapa 3.
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El puntaje final maximo que podria haber alcanzado el programa es de 527 puntos,
correspondientes a: 44 puntos de cada indicador Fin, 44 puntos del indicador de
Propésito y 79 puntos del indicador de Componentes toda vez que se trata de un
registro administrativo.
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ANEXO 3. PONDERACION EN LA CALIFICACION FINAL.

(ot

SECTUR

Etapa Ponderacion en la Ponderacion
calificacion final Alcanzada
Valoracion integral 30% 18%
Valoracién especifica 30% 18%
Valoracion global 40% 20%

ANEXO 4. CALIFICACION FINAL DEL PROGRAMA

Etapa Puntaje Férmula
obtenido en la
etapa

Valoracion integral 12 cel = pelx0.3
Valoracién 26 ce2 = (pe2 x 30) /
especifica pme2
Valoracién global 277 ce3 = (pe3 x40)/

pme3
Calificacion final cf =cel + ce2 + ce3

pei = puntaje obtenido en la etapa i, siendoi=1, 2, 3;
cei = calificacién de la etapa i, siendo i =1, 2, 3;
pmei = puntaje maximo de la etapa i, siendo i = 2, 3;

cf = calificacion final del programa.

Calificacion final
del programa

cel=4
ce2 =14

ce3 =22

40
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